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Mensaje de la Direccion.

RENOVACION DEL COMPROMISO CON LA INICIATIVA Y LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS.

Por medio del presente comunicado queremos trasladar a todos nuestros grupos de interés la
renovacion del compromiso de Grupo GTM (liderado por Grupo Tamoin, S. A.) y de todas las
sociedades que lo integran con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Junto con esta declaracién de compromiso, presentamos también nuestro Primer Informe de
Progreso anual. En este informe se presenta el desempefio en materia de sostenibilidad del
Grupo para el ejercicio 2021, transmitiéndose tanto los resultados de las acciones realizadas
durante dicho ejercicio en relacién con los Diez Principios del Pacto Mundial como las nuevas
acciones adoptadas por el Grupo con respecto a las areas de Derechos Humanos, Relaciones
Laborales, Medioambiente y Anticorrupciéon. Entre estas Ultimas destacan las siguientes:

- Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas

- Definicion de las dreas clave del Modelo de Sostenibilidad de GTM

- Implantacién de las herramientas de comunicacién para la Sostenibilidad

- Aprobacién de las Politicas de Sostenibilidad Medioambiental de GTM

- Aprobacidon del Protocolo de Actuacién para la Prevencidon del Acoso Sexual

- Medicién trimestral de la contratacién local por sociedad en el marco del SGI

- Medicién trimestral de las compras locales en el marco del SGI

- Creacion del nuevo canal de denuncias online gestionado de forma externalizada
- Aprobacién de la Politica de Compliance de GTM

- Realizacién de auditoria interna del Programa de Compliance

- Aprobacién de la Politica de Ciberseguridad de GTM

Asimismo, queremos poner de manifiesto nuestra intencién de implementar en GTM los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, habiendo establecido dicha
implantacién como objetivo a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo. Como parte de este
proceso, se ha planificado la ejecucién de tareas como las siguientes:
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- Revisidn de las politicas existentes para asegurar que asumen el compromiso politico de
respetar y hacer respetar los Derechos Humanos

- Evaluacidn de riesgos en Derechos Humanos en la cadena de valor

- Generacién de planes de formacién en Derechos Humanos, Sostenibilidad y Compliance
Penal

- Desarrollo de un cédigo ético para proveedores

- Creacidn de planes de evaluacién y auditoria de proveedores
Este compromiso que hoy renovamos formalmente significa para nuestro Grupo continuar con
la evolucion de un modelo de gestién empresarial sélido, transparente y alineado con la Agenda

2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. #TenemosUnPacto!

Erandio, 1 de junio de 2022

Antonio Barrenechea

Consejero Delegado

GTM

e GRURO
50
ipera de AXpe,
485\;":0 Erandio {Vizcay?
Tel, 04 43565 50
www.gtrngrupo.com
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1. SOBRE ESTE INFORME

El Grupo GTM desarrolla este informe a través de su sociedad holding Grupo Tamoin, S.A. como
un instrumento bdsico de comunicacién para compartir con todos sus grupos de interés
informacion veraz, relevante y precisa sobre su desempefio anual en materia de sostenibilidad.

Para ello, y con el objetivo de presentar informacién relevante para sus grupos de interés, el
Grupo ha desarrollado un andlisis de materialidad que le ha permitido identificar aquellos
aspectos materiales que conformaran el contenido de este informe (ver apartado “5.2. Andlisis
de materialidad”).

El presente informe, recoge informacion relativa al ejercicio 2021y, por tanto, pretende reflejar
la realidad del Grupo durante dicho periodo temporal. Con respecto al dmbito societario, se
recoge informacion sobre las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacién al que
hacen referencia las Cuentas Anuales Consolidadas en las que se integra este informe a través
de su Informe de Gestidn.

En lo que al alcance de contenido del informe se refiere, no se incluyen cambios significativos
con respecto a ejercicios anteriores'mas alld de la propia presentacién de las acciones
ejecutadas a lo largo del ejercicio 2021 con respecto a los asuntos considerados materiales para
el Grupo y un mayor detalle en la presentacién del nuevo Modelo de Sostenibilidad de GTM (ver
apartado “6.1. Gobernanza de sostenibilidad”).

Este informe ha sido confeccionado de acuerdo con los requisitos de la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad.

Asimismo, cabe destacar que para la confeccidn de este informe se ha utilizado como marco de
referencia los estandares recogidos en la Global Reporting Initiative. Asi, y en cumplimiento con
el estandar GRI 102-55, este documento incluye un indice de contenidos GRI (ver “ANEXO |:
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE CONTENIDOS”).

GTM incorpora en este informe su contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas al que el Grupo se adhirié en junio de
2021. De esta forma, el Grupo pone de manifiesto su compromiso con los mismos y establece
las bases para incorporarlos como principio rector de su Modelo de Sostenibilidad.

L El dltimo Estado de Informacién no Financiera confeccionado por GTM se refiere al ejercicio 2020. El
informe de verificacién relativo a dicho documento, confeccionado y firmado por un verificador
independiente, se firmé el 30 de abril de 2021.
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Por ultimo, en caso de tener cualquier duda relativa a este informe o a su contenido o de requerir
cualquier aclaracién al respecto, se puede contactar con el Canal de Sostenibilidad del Grupo:
sostenibilidad@gtmgrupo.com
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2. GTMEN CIFRAS

65 ainos de historia

Oficinasen 4
localizaciones en
Espaina

59,7% de la plantilla
con contrato
indefinido

Informe de Progreso 2021

244 millones € de
ventas

1.355 personas
empleadas

44,8 anos de edad
media de la plantilla
en Espaina

25.134 horas anuales
de formacion

Presencia en 6 paises

999 personas de
plantilla media en
Espaina

6,4 anos de
antigliedad media de
la plantilla en Espaiia
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3. PRINCIPALES HITOS EN SOSTENIBILIDAD DE 2021

Aprobacidn de las Politicas de Sostenibilidad
Medioambiental de GTM

Creacion de nuevo canal de denuncias online
gestionado de forma externalizada

Realizacion de evaluacidn de sostenibilidad en
ACHILLES por Tamoin

1
1
Aprobacién de la auditoria externa del Sistema |
de Gestion Integrado por el grupo GTM !

1

1

1
Aprobacién de la Politica de Ciberseguridad de !
GTM :

1

|

Envio del primer Boletin de Sostenibilidad y
comunicacion del Canal de Sostenibilidad.

Firma del informe de verificacidén del EINF
2020

Unidas

Realizacion de evaluacion de sostenibilidad en
ECOVADIS por Norton

1
i
1
GTM :
1
1

Aprobacién del Protocolo de Actuacion para la
Prevencidn del Acoso Sexual

e
L e e L e e e e L Ly R e .
1 1 - . . e 1
1 Ny e B ! 1 Envio de cuestionario de sostenibilidad a |
! Realizacién de auditoria interna del Programa | ! 105 clave de todas | iedades del |
] e e i . usuarios clave de todas las sociedades del |
1 [ 1 1
] 1 i Grupo ]
e e e 1 e 1

Figura 01: Principales hitos en materia de sostenibilidad del ejercicio 2021.
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4. PRESENTACION DEL GRUPO

4.1. Recorrido historico

GTM es un grupo empresarial especializado en la ingenieria de alto valor afiadido para la
industria energética; la construccidon de edificios industriales, logisticos y comerciales; y el
mantenimiento integral de espacios y activos industriales, asi como la renovacién de su valor.

Fundado en 1956, GTM participd desde sus inicios a través de la sociedad Tamoin, S.L.U. (en
adelante, Tamoin) en el desarrollo de la industria basica ofreciendo soluciones integrales en la
mayoria de los sectores relacionados con la energia: generacidn energética (térmica,
hidroeléctrica, edlica y nuclear), quimico, petroquimico y gas natural. Asimismo, ha tomado
parte en otros sectores como el aeronautico, el alimenticio, el cementero, el papelero, el
siderurgico o el de automocién. Actualmente, Tamoin cuenta con 2 unidades de negocio
principales:

e Tamoin - Servicios Industriales.

— Prestacién de servicios especializados de instalacién, puesta en marcha,
mantenimiento y paradas programadas de equipos y plantas de los sectores
energético, industrial y quimico-refino.

— Desarrollo de soluciones integrales en ingenieria, construccién, ingenieria de
compras y suministros y puesta en marcha de plantas, fundamentalmente, para el
sector energético.

e Tamoin — Ingenieria de Mantenimiento Renovables. Desarrollo de programas de
operacion y mantenimiento de parques edlicos incluyendo: grandes correctivos; gestion
de repuestos; y supervision de la construccidon y puesta en marcha de las plantas de
generacién de energia. Asimismo, comprende el desarrollo de productos para la mejora
de la eficiencia de los parques edlicos y el desarrollo de documentacién técnica de
mantenimiento.

Entre 1998 y 2018, GTM sufrié un intenso proceso de evolucién empresarial, de desarrollo de
negocio y de crecimiento estratégico. Como parte de este proceso evolutivo, en 2017, GTM
decidio incorporar el Grupo Norton al grupo empresarial a través de la compra de su sociedad
cabecera Norton Edificios Industriales, S.A. (en adelante, Norton). Esta decisién se adoptd con
el objetivo de mejorar la competitividad y la rentabilidad del Grupo diversificando el negocio y
obteniendo sinergias en la gestion de sus servicios y en la atencién de las necesidades de los
clientes.

Norton fue constituida en 1990 y esta especializada en el disefio, construccion y montaje de
estructuras metadlicas para naves y edificios industriales, logisticos y comerciales. En 2010, Grupo
Norton inicid su actividad de mantenimiento y rehabilitacién de edificios industriales a través de
la entidad Matra Mantenimiento Industrial, S.L.U. (en adelante, Matra).
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Posteriormente, en 2020, GTM pone de manifiesto su apuesta por la 1+D adquiriendo una
participacion en la sociedad Arborea Intellbird, S.L. (en adelante Arborea). Arborea es un gran
departamento de |+D que persigue dar respuesta a retos técnicos mediante el disefio de
soluciones creativas especificas que integran hardware, software y procedimientos operativos.

Por ultimo, en 2021, GTM adquiere la sociedad TECNEST21, S.L. (en adelante TECNEST)
completando asi la configuracién actual del Grupo, dotandolo de mayor capacidad competitiva
y favoreciendo el aprovechamiento de sinergias entre los negocios que integra. TECNEST es una
empresa especializada en el acceso a trabajos en altura que ofrece servicios de ingenieria,
disefio, calculo de estructuras y montaje y desmontaje de andamios, plataforma, armazones y
estructuras metalicas.

4.2. Presencia geografica

A nivel nacional, GTM cuenta con oficinas en Vizcaya, Madrid, Barcelona y Sevilla, localizdndose
su sede central en Erandio (Vizcaya)>?.

Asimismo, y con el objetivo de convertirse en un socio de referencia para sus clientes y poder
proporcionales sus servicios en las localizaciones donde ellos lo necesiten, GTM ha apostado por
abordar un despliegue internacional que, hoy en dia, se materializa a través del establecimiento
de ubicaciones clave en 6 paises (incluyendo Espaiia).

A este respecto, cabe destacar la consolidacién de la oficina de Norton en Portugal a lo largo de
2021. Por el contrario, la presencia de Tamoin en Portugal concluyé (por el momento) en
septiembre de 2021 debido a la finalizacién del proyecto que dicha sociedad estaba
desarrollando en el pais.

Asimismo, cabe destacar el cese de la actividad de Tamoin en México, donde, desde el segundo
semestre de 2021, se mantienen Unicamente algunas operaciones residuales.

2 Ribera de Axpe, 50. C.P. 48950. Erandio. Vizcaya.
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COLOMBIA

PERU

. Tamoin - Servicios industriales

. Tamoin - Ingenieria de mantenimiento

. Norton

. Todas las sociedades

Figura 02: Presencia geogrdfica de las sociedades de Grupo GTM en el ejercicio 2021.
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4.3. Portfolio de servicios

GTM ha disefiado su portfolio de solucionesy servicios en base a la experiencia y el conocimiento
técnicos adquiridos por cada una de sus sociedades desde su constitucion y gracias a la labor de
desarrollo de negocio y diversificacién llevado a cabo en los ultimos afios.

A consecuencia de este proceso, GTM ha conseguido mantener un portfolio completo, robusto
e integrado que actualmente comprende soluciones integrales, servicios y productos con alto
valor tecnoldgico afiadido que reflejan el firme compromiso del Grupo con la innovacién y la
sostenibilidad.

Como se ha indicado en el apartado “4.1. Recorrido histdrico”, actualmente, Tamoin cuenta con
2 unidades de negocio diferenciadas que desarrollan servicios especializados propios: Tamoin —
Servicios Industriales y Tamoin — Ingenieria de Mantenimiento Renovables. Asimismo, Tamoin
cuenta con una filial ubicada en Peru que despliega el portfolio de servicios de Tamoin — Servicios
Industriales en dicho ambito geografico.

Ademas de desarrollar sus servicios en los sectores de las energias renovables en los que
tradicionalmente ha tenido presencia (edlico, termosolar e hidroeléctrico) y de mantener una
participacién activa en el resto de sectores energéticos, industriales y de quimico-refino en los
que ha focalizado su actividad; Tamoin, haciendo gala de un constante proceso de evolucién, ha
ampliado su ambito de actuacidon y ha comenzado a intervenir en sectores asociados con el
Hidrégeno Verde, Low CO2 y la descarbonizacion.

A continuacidn, se presenta el portfolio de servicios de Tamoin:

INGENIERIA

Soporte técnico

Supervisidn de construccion, montaje y puesta en marcha
Desarrollo de documentacién técnica

Auditorias técnicas

Formacidn

OPERACION & MANTENIMIENTO

ISP Wind
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O&M Solar

Repuestos y logistica

SERVICIOS TRANSACCIONALES
Inspeccidn y reparacion de palas
Programas de grandes correctivos
SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Hot Tapping

Reparacidn por composites
Turbine Warming System
SERVICIOS DE INGENIERIA ESPECIALIZADOS
Soluciones técnicas
Modificaciones de disefio

Retrofits

Tabla 01: Servicios ofrecidas por Tamoin — Ingenieria de Mantenimiento Renovables.

INGENIERIA
Ingenieria de la propiedad (gestion de la construccion)
Ingenieria conceptual y basica

Ingenieria de detalle

Especificaciones de compra (de equipos mayores, de equipos y subcontratistas mecanicos,
eléctricos y de control)

Construccion (integracién de servicios, supervision y ejecucién)
INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Proyectos Llave en Mano

Gestidn de planta & supervision

Revision y montaje de equipos rotativos (turbinas de gas y de vapor, bombas, compresores,
motores)

Grandes Revisiones en Paradas Programadas y Recargas
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Instrumentacion & Control, calibracidn, revisidn, instalacion y mantenimiento
Mantenimiento de plantas, preventivo, correctivo e instalaciones

Tarado y Calibracién de Valvulas

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Reparacion de fugas en lineas en servicio

Trabajos de mecanizados in-situ

Revisidon de valvulas y soportes

Tabla 02: Servicios ofrecidas por Tamoin — Servicios Industriales.

NORTON

Norton es un referente en construccién industrial, logistica y comercial y su portfolio lo
componen los siguientes servicios:

EDIFICIOS INDUSTRIALES
Ingenieria de la propiedad (gestion de la construccion)
Ingenieria conceptual y basica

Ingenieria de detalle

Especificaciones de compra (de equipos mayores, de equipos y subcontratistas mecanicos,
eléctricos y de control)

Construccion (integracién de servicios, supervision y ejecucién)
Proyectos llave en mano

Gestidon de planta & supervision

Tabla 03: Servicios ofrecidas por Norton.

MATRA

En el ejercicio 2021, a raiz del cambio societario por el que Matra deja de ser parte del Grupo
Norton para pasar a depender directamente de GTM (ver apartado “4.6. Estructura societaria”),
se genera un replanteamiento de la estrategia de Matra y de sus lineas de negocio enfocandolas
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en la renovacién de valor de los activos del cliente y en la innovacidn aplicada al portfolio de
servicios.

El portfolio de servicios de Matra queda configurado de la siguiente manera:

EDIFICIOS INDUSTRIALES

Proyectos llave en mano

Construccion

Estructura y envolventes

Rehabilitacion

Mantenimiento

Instalaciones (Protecciones Colectivas, PCl, Climatizacién, Electricidad)

Adecuacién a normativa

Tabla 04: Servicios ofrecidas por Matra.

TECNEST

TECNEST cuenta con 22 afios de experiencia prestando servicios de acceso para trabajos en
altura.

A continuacidn, se presentan los principales servicios que conforman su portfolio:

SOLUCIONES DE ACCESO PARA TRABAJOS EN ALTURA
Montaje

Calculo de estructuras

Disefio en 3D

Alquiler

Planes de montaje

Tabla 05: Servicios ofrecidas por TECNEST.
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4.4. Vision estratégica3

La misidon de GTM se centra en la prestacidon de soluciones industriales y tecnolégicas integradas
a través de la actividad de sus sociedades, con vocacién de innovacién y de servicio al cliente.

GTM se compromete con los mas exigentes estandares de seguridad, calidad, rentabilidad,
respeto al medio ambiente y responsabilidad social.

VISION

La visién de GTM es ser un grupo de servicios lider en Espafia y posicionarse como socio de
referencia a nivel internacional.

VALORES

Los valores de GTM estan definidos por la integracién de conceptos que ponen foco en la uniéon
entre la innovacién y la experiencia:

e e e @ @

Figura 03: Valores de GTM.

3 En diciembre de 2021, GTM lanzé un proceso de consulta focalizado en los valores corporativos a
personas clave de todas las sociedades del Grupo para comenzar a trabajar en la actualizacién de la
proposicidn estratégica que se materializara a lo largo del ejercicio 2022.
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4.5. Estructura societaria

Durante el ejercicio 2021, se han producido dos cambios significativos en la estructura societaria
del Grupo.

Por un lado, GTM ha adquirido la sociedad TECNEST21, S.L (en adelante TECNEST). TECNEST es
una sociedad especializada en soluciones de acceso a trabajos en altura, que cuenta con 20 afios
de experiencia en servicios de andamiaje para el sector industrial.

Por otro lado, cabe mencionar que, en diciembre de 2021, se han concluido los tramites por los

gue Matra Mantenimiento Integral, S.L.U pasa a depender directamente de Grupo Tamoin, S.A.
en vez de hacerlo de Norton Edificios Industriales, S.A.U.
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TAMOIN PERU, S.A.C.

TAMOIN UK LTD

A continuacidn, se muestra la estructura societaria resultante de GTM:

GRUPOTAMOIN, S.A

TAMOIN MEXICO, S.A. DE
C.Vv.

(México)
100%

HISPANICA DE
APLICACIONES
INDUSTRIALES, 5.A. DE
Cc.v.

TAMOIN HELLAS
(Grecia)
100%

TAMOIN CYPRUS
(Chipre)
100%

TAMOIN KFT

(Hungria)
100%

(Pe
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(UK)
100%

Figura 04: Estructura societaria de GTM a 31/12/2021.

GTM GRUPOQ SERVICIOS
INDUST. LDA

(Portugal)

NORTON EDIFICIOS
INDUSTRIALES, 5.A.U

100%

MATRA MANTENIMIENTO
INTEGRAL, 5.L.U

100%

NRT EDIFICIOS
INDUSTRIAIS LDA

(Portugal)
8

NORTON EDIFICIOS
INDUSTRIALES PERU,
SAC

(Peru)

NORTON EDIFICIOS
INDUSTRIALES COLOMBIA,
S.AS.

(Colombia)

TALLERES INDUSTRIALES
LOS BLANCOS, 5.A.5.

(Colombia)

TECNEST 21,S.L
100%

Entidades que forman parte del
Consolidado

Entidades asociadas que no forman
parte del Consolidado
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4.6. Gobierno y estructura organizativa

Grupo Tamoin, S.A. (sociedad GTM) es la sociedad holding del Grupo y, como tal, desempefia las
siguientes funciones:

o Definir la direccién estratégica del Grupo
e Coordinar la actividad de todas las sociedades dependientes
e Establecer las directrices para cada ambito funcional
e Dar soporte en todos los ambitos funcionales a las sociedades del Grupo
e Supervisar el trabajo que se realiza en cada negocio
Los responsables de las funciones corporativas de la sociedad GTM son los encargados de

establecer las directrices en sus correspondientes dmbitos para el resto de las sociedades del
Grupo y de coordinar el trabajo de cada negocio en dichas materias.

Por su lado, el resto de las sociedades del Grupo y los negocios que las componen son
responsables de los siguientes cometidos principales:
e Desarrollar y gestionar sus respectivos negocios

e Atender las directrices establecidas por la sociedad GTM

e Reportar la informacién solicitada a la sociedad GTM

A continuacidn, se muestra el organigrama del Grupo:
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Figura 05: Organigrama de funciones corporativas de GTM correspondiente al ejercicio 2021.
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4.7. Politicas corporativas

GTM cuenta actualmente con 12 politicas corporativas que definen el marco de actuacion del
Grupo recogiendo las pautas basicas de funcionamiento de todos sus empleados con respecto
a distintas tematicas:

Politica Integrada de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo. Politica
que tiene como objetivo fundamental garantizar la prestacidon de los servicios de acuerdo
con: (1) La legislacién vigente que sea de aplicacién; (2) La normativa bajo la que esta
certificado el Sistema de Gestidn del Grupo; y (3) Los principios y requisitos que componen
nuestro Sistema de Gestidn Integrado. Todo ello velando siempre por la satisfaccion del
cliente, la seguridad y la salud de los trabajadores, la calidad en nuestras operaciones vy el
respeto al medio ambiente; y considerando a todos los grupos de interés de GTM. Ultima
actualizacién realizada en noviembre de 2019.

Codigo de Responsabilidad Social Corporativa. Codigo que despliega los principios en los
que se asienta la ética empresarial responsable que asume y con la que se compromete GTM.
Ultima actualizacién realizada en noviembre de 2019.

Politica de Alcohol y Drogas. Politica aprobada por GTM para establecer normas de alcohol
y drogas cero. Ultima actualizacién realizada en noviembre de 20109.

Politica de Derechos Humanos. Politica mediante la cual GTM declara su apoyo y respeto a
los Derechos Humanos y se compromete a defender su cumplimiento y proteccion; a
impulsar su respeto en todos los ambitos en los que participe; y a asegurarse de no ser
complice en actividades que los vulneren. Ultima actualizacién realizada en noviembre de
2019.

Politica de Igualdad. Politica aprobada por GTM para adquirir formalmente el compromiso
de desarrollar relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y el respeto a la diversidad. Ultima actualizacién realizada en noviembre de
2019.

Politica de Seguridad Vial. Politica orientada a integrar la seguridad vial en el trabajo como
un elemento mas de la Politica de Prevencién de Riesgos Laborales de GTM a fin de reducir
los accidentes de trafico en el entorno laboral, hacer mas seguro el entorno de trabajo y
garantizar la proteccién de la salud y la integridad de todos los empleados del Grupo. Ultima
actualizacién realizada en noviembre de 2019.

Cadigo de Conducta. Politica que recoge las obligaciones derivadas de la legislacion aplicable
en materia de Seguridad y Salud en el trabajo de cara a garantizar su cumplimiento por parte
de todos los empleados de GTM. Ultima actualizacién realizada en noviembre de 2019.

Politica de Cultura Preventiva. Politica dirigida a promover y consolidar una cultura de
Seguridad y Salud entre los grupos de interés de GTM a fin de alcanzar el principal objetivo
del Grupo en dicha materia: cero incidentes. Aprobada en agosto de 2020.

Politica de Desconexion Digital. Politica orientada a favorecer la conciliacion de la vida
personal y laboral de los empleados del Grupo mediante la implantacién de medidas de
desconexioén digital. Aprobada en noviembre de 2020.
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¢ Politicas de Sostenibilidad Medioambiental. Conjunto de politicas en las que se define el
compromiso de GTM con el desempefio de su actividad dentro de los parametros del
desarrollo sostenible a través del cumplimiento de las mejores practicas ambientales de cara
a garantizar la prevencién y minimizacion de los impactos adversos y la conservacion de los
recursos naturales. Aprobada en febrero de 2021.

e Politica de Ciberseguridad. Politica aprobada por GTM para asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacidn y los sistemas asociados; y para velar por la
seguridad de la informacién y los sistemas. Aprobada en septiembre de 2021.

e Politica de Compliance. Politica mediante la cual GTM se compromete a cumplir con la
legislacién vigente y a prevenir la materializacidn de conductas ilicitas o contrarias a la
normativa interna de GTM. Ademas, esta politica viene a establecer formalmente el marco
general en el que se encuadra el Programa de Compliance en vigor en el Grupo. Aprobada en
septiembre de 2021.

Todas las politicas corporativas de GTM son debidamente compartidas con los trabajadores de
todas las sociedades de GTM utilizando los canales habituales: e-mail de nota interna, website
de GTM, intranet (para las sociedades GTM y Tamoin), newsletters y otras comunicaciones
internas. Todos los trabajadores, tras leerlas, comprenderlas y recibir las explicaciones
oportunas en caso de dudas; quedan sujetos a su atencién y cumplimiento mientras formen
parte de alguna de las sociedades que componen el Grupo.

4.8. Sistema de Gestion Integrado

GTM cuenta con un Sistema de Gestion Integrado (SGI) en todas las sociedades espafiolas del
Grupo y en las filiales de Tamoin en Perd y México?. Dicho Sistema de Gestién esta certificado
bajo las normas UNE EN 1SO 9001:2015, UNE EN 1SO 14001:2015 y ISO 45001:2018° y garantiza
el desarrollo de las operaciones del Grupo bajo unos estandares comunes.

Dicho sistema es comun y Unico para todas las sociedades certificadas ya que el Grupo estd
certificado en modalidad multisite. Esta modalidad de certificacién permite optimizar el propio
Sistema de Gestidon y mejora la eficiencia del trabajo realizado entorno al mismo, ya que los
criterios de gestidn se aplican en conjunto para todas las sociedades.

El Sistema Integrado de Gestion de GTM se encuentra certificado por una entidad externa de
certificacidn, Bureau Veritas. Cumpliendo con la normativa aplicable, la certificacidn se renueva

4 A finales de 2021, se ha aprobado la incorporacién de TECNEST21, S.L. y NRT Edificios Industriais Lda en
el SGI del Grupo. Dicha incorporacion se hara efectiva a lo largo de 2022 y se confirmara con la
recertificacion del SGI del Grupo que tendra lugar dicho afio.

5> Sociedades incluidas en el certificado: Grupo Tamoin, S.A.; Tamoin, S.L.U (Zierbana, Vizcaya y Erandio,
Vizcaya); Norton Edificios Industriales, S.A.U (Erandio, Vizcaya); Matra Mantenimiento Integral, S.L.U
(Arroyomolinos, Madrid); Tamoin Perd y Tamoin México.
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cada tres afios. En el ejercicio 2021 se ha realizado la auditoria de seguimiento correspondiente
obteniéndose un resultado satisfactorio.

La Responsable del Sistema de Gestidon de GTM (ver “4.7. Gobierno y estructura organizativa”)
se encarga de gestionar el Sistema de Gestidn Integrado del Grupo y realiza el seguimiento
periddico del mismo (medicidn, analisis y evaluacidn) de cara a evaluar su desempeiio y eficacia
y a promover la mejora continua del mismo.

4.9. Gestion de riesgos

La gestidn de riesgos es un ambito de trabajo clave en GTM. En este sentido, el Grupo cuenta
con una metodologia para trabajar en la identificacion y mitigacion de riesgos recogida en su
procedimiento de Riesgos y Oportunidades®.

Dicha metodologia se basa en el desarrollo de un proceso de identificacion y mitigacion de
riesgos que comprende las siguientes actividades:

Se identifican los riesgos clave en los distintos ambitos

IDENTIFICACION DE RIESGOS del negocio mediante la preparacién y validacion de
matrices DAFO.

Se valora cada uno de los riesgos identificados en base a
su probabilidad y severidad utilizando los pardmetros
establecidos a tal efecto.

VALORACION DE RIESGOS

Se establecen acciones de mitigacion para cada uno de

ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES DE los riesgos identificados, se fija un responsable para cada
MITIGACION accion y se fija un plazo para su cumplimiento.

Se realiza un seguimiento semestral del cumplimiento de
las acciones de mitigacion en el que se identifica el grado
de implantacion de cada una. Asimismo, para aquellas
acciones implantadas, se analiza la eficacia en un plazo
de 6 meses desde el cierre de la accion.

SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE ACCIONES

Figura 06: Metodologia de identificacion y mitigacion de riesgos.

6 Metodologia recogida en el procedimiento “PG.T-G0-29.R0 Riesgos y Oportunidades”.
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5. GRUPOS DE INTERES Y ANALISIS DE MATERIALIDAD

5.1. Grupos de interés

GTM es consciente de la importancia que tiene para su Modelo de Sostenibilidad mantener una
relacién de confianza con sus grupos de interés. Por este motivo, analizamos anualmente sus
necesidades y expectativas y nos esforzamos por mantener con ellos una comunicacion
bidireccional y fluida.

Bajo esta premisa, GTM se relaciona con los siguientes grupos de interés’ con quienes establece
las pautas de comunicacién indicadas a continuacion:

7 En aras de simplificar el andlisis de materialidad posterior, los grupos de interés se presentan como una
agrupacion de las partes interesadas contempladas en el marco del Sistema de Gestidn Integrado del
Grupo. Dichas partes interesadas, asi como sus expectativas, necesidades y requisitos se reevallan
anualmente cumpliendo asi con el principio de mejora continua del SGI adoptado por el Grupo.
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SOCIOS

Recoger sus intereses y propuestas y
facilitarles informacion valiosa sobre el
desemperio del Grupo y sobre las iniciativas
que éste lleva a cabo.

PROVEEDORES Y SUBCONTRATAS

Hacerles participes del compromiso del
Grupo con la
sostenibilidad, compartiendo

buenas practicas y trabajando de forma
conjunta para la consecucion de objetivos
comunes.

SECTOR

Mantener un contacto constante con los
agentes clave de los sectores en los que
operan las sociedades del Grupo,
colaborando en iniciativas sectoriales
transversales y participando en proyectos
conjuntos.

EMPLEADOS

Comunicarse con ellos a través de diversos
canales disefiados tanto para escuchar sus
opiniones, propuestas y solicitudes; como
para compartir con ellos informacion sobre
la compaiiia y divulgar contenidos generales
de interés.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Gestionar proactivamente la comunicacién
y las gestiones con las administraciones.

Figura 07: Principios de comunicacion de GTM con sus grupos de interés.
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CLIENTES

Mantener una comunicacion continua con
ellos que permita valorar su grado de
satisfaccion y definir conjuntamente planes
de actuacion para dar respuesta de forma
optima a sus necesidades, propuestasy
solicitudes (incluyendo las relacionadas con
la sostenibilidad).

SOCIEDAD

Mantener contacto con las comunidades en
las que el Grupo desarrolla su actividad y
con todos sus agentes de cara a colaborar
con el desarrollo de las mismas mediante
distintas iniciativas.
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5.2. Analisis de materialidad

Con el objetivo de identificar aquellos asuntos relevantes en materia de sostenibilidad que
constituiran los aspectos prioritarios de cara a la confecciéon de este documento, GTM ha
actualizado su andlisis de materialidad de cara a la confeccion del Estado de Informacién no
Financiera de 2021. Asi, el Grupo ha tomado como referencia, entre otras, las siguientes fuentes
de informacion:

e Fuentes de informacidn a nivel interno:
- Analisis de contexto realizado en el marco del Sistema de Gestién Integrado del Grupo.

- Identificacidn de partes interesadas y de sus expectativas y necesidades realizada en
el marco del Sistema de Gestion Integrado del Grupo.

- Informacidon obtenida a través de la comunicacion constante mantenida con los grupos
de interés.

- Encuesta sobre la sostenibilidad y los distintos asuntos que la componen compartida
con una seleccion de usuarios clave de todas las sociedades del Grupo.

e Fuentes de informacién a nivel externo:
- Legislacion aplicable (Ley 11/2018, de 28 de diciembre).
- Estandares de Global Reporting Initiative (GRI).
— Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
- Contenido de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

— Cuestionarios de sostenibilidad de plataformas de mercado a los que el Grupo ha
tenido que dar respuesta a lo largo del ejercicio por solicitud de sus clientes.
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El analisis de materialidad se ha realizado siguiendo el siguiente esquema de trabajo:

Elaboracion de un listado de temas relevantes en materia
de sostenibilidad a partir del analisis de fuentes externas
IDENTIFICACION DE TEMAS adecuadas a tal efecto y teniendo en cuenta las
caracteristicas de GTM y los principales impactos que
pueden afectar al Grupo en materia de Sostenibilidad.

Priorizacion de los distintos asuntos en funcion de su
relevancia para los grupos de interés de GTM (internos y
externos) tomando como referencia la informacion
recibida de ellos a través de los distintos canales de
comunicacion existentes.

PRIORIZACION DE TEMAS

Seleccion de los temas materiales para el Grupo
partiendo de los resultados obtenidos en la fase de

SELECCION Y VALIDACION DE TEMAS o o . .
priorizacion y validacion interna de dicha lista.

Figura 08: Metodologia de andlisis de materialidad.

Segun lo expuesto, el andlisis de materialidad se trata de una herramienta clave de cara a
identificar los temas que constituyen las prioridades del Grupo en materia de sostenibilidad:

e Son mas criticos para la continuidad del negocio de la compaiiia.
e Son relevantes para los grupos de interés.

e Son capaces se suponer una transformacion en términos de desempefio ambiental, social,
de buen gobierno, etc.

IDENTIFICACION DE TEMAS

En primer lugar, GTM ha realizado un proceso de andlisis de temas relacionados con el ambito
de la sostenibilidad tomando como referencia las fuentes de informacidon externas previamente
identificadas (Estandares GRI, principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, ODS, etc.).

Partiendo de los temas identificados, el Grupo ha seleccionado aquellos que le aplican de forma
significativa teniendo en cuenta las caracteristicas del Grupo (entorno empresarial, portfolio de
servicios, visidn estratégica, etc.) y los principales impactos que pueden afectarle en materia de
Sostenibilidad.

De esta forma, se ha llegado a un listado de 26 temas que se consideran relevantes para GTM
y sus grupos de interés en materia de sostenibilidad:
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Tabla 06: Temas relevantes para GTM y sus grupos de interés en materia de sostenibilidad.

Desempeiio econdmico

Etica y compliance (corrupcién y soborno)
Fiscalidad

Consumo energético

Agua

Biodiversidad

Emisiones GEl y cambio climatico

Generacion y gestién de residuos
Cumplimiento ambiental

Contaminacion atmosférica, sonora y luminica
Evaluacién medioambiental y social de proveedores
Organizacion del trabajo y medidas de conciliacidn
Salud y seguridad laboral

Formacidn

Diversidad e igualdad de oportunidades
Accesibilidad universal

Trabajo infantil

Trabajo forzado

Derechos Humanos

Impacto en comunidades locales

Satisfaccidn del cliente

Calidad y seguridad de los productos o servicios
Gestion de riesgos

Privacidad y ciberseguridad

Inversién social

Compras sostenibles
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PRIORIZACION DE TEMAS

En segundo lugar, una vez identificados los temas relevantes, GTM ha llevado a cabo un estudio
a fin de conocer cuales de estos son los temas mas significativos para sus grupos de interés.

Para ello, se ha evaluado la materialidad de cada uno de esos temas para cada grupo de interés
tomando como referencia las fuentes de informacion internas previamente identificadas
(analisis de contexto, identificacion de las expectativas y necesidades de las partes interesadas,
comunicacion constante mantenida con grupos de interés y encuesta sobre sostenibilidad
trasladada a perfiles clave).

A continuacion, se presenta la matriz de materialidad resultante de la realizaciéon de dicho
ejercicio:
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5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0
2,0

RELEVANCIA INTERNA

Matriz de Materialidad

19 Derechos Humanos 13 Salud y seguridad laboral

14 Formacié
ormacon 3 Fiscalidad o

24 Privacidad y ciberseguridad 2 Etica y compliance
¥ Organlzau.c:n q‘?l trabajoy 15 Diversidad e igualdad de
conciliacion X
oportunidades
21 Satisfaccién del cliente
1 Desempefio

23 Gestidn de riesgos o ..
econémico

8 Generacion y gestion

de residuos 9 Cumplimiento

22 Calidad y seguridad .
ambiental

16 Accesibilidad universal

26 Compras sostenibles

20 Impacto en comunidades locales )| .
25 Inversion social

4 Consumo energético

5 Agua
7 Emisiones GEly cambio climatico

11 Evaluacion social de proveedores 10 Contaminacion

6 Biodiversidad

18 Trabajo forzado

17 Trabajo infantil
RELEVANCIA EXTERNA

2,5 3,0 3,5 4,0 a5

5,0

© 1 Desempefio econdémico
2 Etica y compliance

© 3 Fiscalidad

© 4 Consumo energético
5 Agua
6 Biodiversidad

© 7 Emisiones GEl y cambio climéatico
8 Generacion y gestion de residuos
9 Cumplimiento ambiental

© 10 Contaminacion
11 Evaluacion social de proveedores
12 Organizacion del trabajo y conciliacion
13 Salud y seguridad laboral
14 Formacion
15 Diversidad e igualdad de oportunidades
16 Accesibilidad universal
17 Trabajo infantil
18 Trabajo forzado

© 19 Derechos Humanos
20 Impacto en comunidades locales
21 satisfaccion del cliente
22 Calidad y seguridad
23 Gestidn de riesgos
24 Privacidad y ciberseguridad
25 Inversion social

26 Compras sostenibles

Grdfico 01: Matriz de materialidad.
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SELECCION Y VALIDACION DE TEMAS

Para este ultimo paso del andlisis, se parte de los resultados arrojados por la matriz de
materialidad.

Asi, se pueden identificar como temas mas relevantes los siguientes:
e Saludy seguridad laboral
e Eticay Compliance (corrupcién y soborno)
e Desempeiio econémico
e Cumplimiento ambiental
e Diversidad e igualdad de oportunidades
e Derechos Humanos

e Fiscalidad

Por otro lado, los temas menos significativos para los grupos de interés de GTM serian los
siguientes:

e Trabajo forzoso

e Trabajo infantil

e Evaluacion medioambiental y social de proveedores
e Biodiversidad

e Agua

e Contaminacion atmosférica, sonora y luminica
Todo el resto de los temas se pueden calificar como de importancia media.

Por supuesto, dicho esto, todos los temas seleccionados a los efectos de este andlisis son
materiales en un grado relevante (puntuacién por encima de 3,0 sobre 5,0) para GTM y sus
grupos de interés y, por lo tanto, el Grupo ha decidido abordar todos ellos de una forma u otra
a lo largo de este documento poniendo, eso si, mas énfasis en los temas mas relevantes y
exponiendo de forma mas superficial aquellos menos importantes.

A este respecto, existe una salvedad, el desempefio econdmico y la fiscalidad, ya que en el resto

de los Estados de las Cuentas Anuales del Grupo se proporciona de forma detallada toda la
informacidn relativa al ambito econémico-financiero.
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6. MODELO DE SOSTENIBILIDAD

6.1. Gobernanza de sostenibilidad

PRINCIPALES ACCIONES IMPLANTADAS EN 2021
EN EL AMBITO DE GOBERNANZA

Contribucion Contribucion Apartado del EINF
oDs PMNU P

Definicidon de las areas clave del = 3; 5; 6; 8; 10; 6.1.1. Declaraciéon de
Modelo de Sostenibilidad de 11; 12; 13; 15; 1al10 compromiso y modelo
GTM 16; 17 de sostenibilidad
Implantacion de las 6.1.2. Herramientas de
. L 5;10;12; 13; o
herramientas de comunicacion 1;2;7;8;10 comunicacion para la
- 16 S
para la sostenibilidad sostenibilidad
3;5;6;8;10; 6.1.3. Iniciativas
Adhesién al Pacto Mundial de
. . 11;12; 13; 15; 1lall0 externas de
las Naciones Unidas -
16; 17 sostenibilidad

Tabla 07: Principales acciones implantadas en 2021 en el dmbito de gobernanza y su contribucion con los ODS y los
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

6.1.1. Declaracion de compromiso y modelo de sostenibilidad

GTM es consciente del impacto que genera en el ejercicio de su actividad sobre las personas, el
entorno y la sociedad; y entiende la importancia de tener dicho impacto en consideracién a la
hora de definir su estrategia y desarrollar sus operaciones.

En este sentido, el Grupo se compromete al mas alto nivel a través de su visidn estratégica a
cumplir con los mas exigentes estandares en relacidon con la responsabilidad social y con los
distintos elementos que la componen (ver apartado “4.5. Vision estratégica”).

De manera mas concreta, GTM cuenta con una Cadigo de Responsabilidad Social Corporativa
que despliega los principios basicos en los que se asienta el compromiso del Grupo en materia
de sostenibilidad. Ademads de esta, GTM ha aprobado e implementado otras politicas que
igualmente contribuyen a construir el marco de actuacién de todas las empresas del Grupo en
el ambito de la sostenibilidad (ver apartado “4.8. Politicas corporativas”).

Con el objetivo de formalizar el compromiso adquirido por el Grupo, a finales del ejercicio 2020,
la Direccion de GTM acordé establecer como objetivo clave para los afios siguientes el disefio
del nuevo Modelo de Sostenibilidad de GTM. Con esta iniciativa, el Grupo pretende ordenar,
formalizar y dirigir de forma eficaz su trabajo en el ambito de la sostenibilidad cumpliendo con
los requerimientos de sus grupos de interés en dicha materia.
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Como primer paso para la construccién del Modelo de Sostenibilidad, se han definido 6 areas
clave de sostenibilidad que compondran dicho modelo y en las que se encuadrard, a partir de
ahora, el trabajo que se realice en materia de sostenibilidad en GTM:

1. PERSONAS Y
CONDICIONES
LABORALES

6. CLIENTES Y 2.
PROVEEDORES MEDIOAMBIENTE

GOBERNANZA

3.ETICAY

5. SOCIEDAD COMPLIANCE

4. DERECHOS
HUMANOS

Figura 09: Areas clave del Modelo de Sostenibilidad de GTM.

6.1.2. Herramientas de comunicacion para la sostenibilidad

Una vez definidas las areas claves del Modelo de Sostenibilidad y a fin de garantizar una
comunicacion y divulgacidn eficaces que contribuyan a difundir y desplegar dicho modelo en el
Grupo, se han definido e implementado las siguientes herramientas de comunicaciéon
especificas:

e Boletin de Sostenibilidad. GTM envia esta comunicacién peridédicamente a todas las
personas trabajadoras de las sociedades del Grupo con distintos contenidos relacionados
con las 6 areas clave que conforman el Modelo de Sostenibilidad de GTM. A lo largo del
ejercicio 2021, se han publicado cuatro numeros del Boletin de Sostenibilidad que fueron
distribuidos por correo electrdnico al personal de todas las sociedades del Grupo.

e Canal de Sostenibilidad. GTM ha puesto a disposicion de su plantilla un canal de
comunicacion especifico para poder realizar consultas, trasladar sugerencias o proponer
temas de interés en materia de sostenibilidad. El Canal de Sostenibilidad es de acceso
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libre para todo el personal del Grupo a través de la siguiente direccion de correo
electrénico: sostenibilidad@gtmgrupo.com

Comunicaciones en dias conmemorativos. GTM selecciona anualmente los dias
conmemorativos relacionados con el dmbito de la sostenibilidad a los que quiere
adherirse mostrando su compromiso mediante la realizaciéon de comunicaciones en RRSS
y la divulgacién interna de contenidos relacionados (fundamentalmente a través del
Boletin de Sostenibilidad y de la newsletter internas). Entre otros, en 2021, se realizaron
acciones de comunicacién y divulgacién interna y externamente con motivo de las
siguientes conmemoraciones: Dia Internacional de la Mujer, Dia Mundial del
Medioambiente, Dia Mundial de la Calidad, Dia Internacional de los Derechos Humanos,
etc.

6.1.3. Iniciativas externas de sostenibilidad

Por otro lado, el Grupo GTM formaliza su compromiso con la sostenibilidad a través de su
respaldo a las siguientes iniciativas externas de reconocido prestigio y relevancia en la materia:

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Desde que, en el ejercicio 2020,
el GTM formalizard su compromiso con la Agenda 2030 y los ODS, el Grupo avanza con la
incorporacién de dichos objetivos en la gestidn de su actividad: determinando los ODS a
los que contribuird de forma especifica y proactiva; definiendo acciones concretas y
dirigidas que favorezcan dicha contribucion; y estableciendo indicadores que garanticen
la monitorizacién y el seguimiento de dicha contribucidon. En este informe se incorpora la
contribucidon del Grupo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asi, cada
apartado de la seccidn “6. MODELO DE SOSTENIBILIDAD” del documento muestra
medidas y acciones que contribuyen al cumplimiento de unos ODS en concreto tal y como
se muestra en esta tabla:
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APARTADO AREAS CLAVE ODS A LOS QUE SE CONTRIBUYE

SALUD IGUALDAD TRABAID DECENTE
6 2 Pe rso na s y ¥ BIENESTAR DE GENERDI :EEDRHEHE'I‘:‘II:.]NI“
practicas laborales M|
Fohisimang 12 T’ |13 5% |14 S
. . RESPONSABLES
6.3. Medioambiente
Corrupciény 16 (v
6.4.
soborno
SALUD IGUALDAD TRAGAI0 IECENTE PAZ, JUSTICIA
3 ¥ BIENESTAR DE GENERDI ¥ GRECIMIENTO ]6 EINSTITICIDNES
ECONOMICD SOLIDAS
6.5. Derechos Humanos —’V\/\v @' A
]

SALUD EDUCACION lu REDUCCIOH DE LS. TRABAI0 DECENTE

¥ BIENESTAR DEGALIDAD DESIGUALDADES YCRICIMIENTO

ECTNGMIED

6.6. Sociedad Jv\/\o |!!|| 4%’ ﬁ/‘

3 SALUD
¥ BIENESIAR

6.7. Clientes M

e Yoo (10 SRR (125 13 i | 16 Dtmbnss
6.8. Proveedores g‘ | =) :
il | = QO
. . TRAGAI0 DECENTE 16 PRI, IUSHPM
6.9 Fiscalidad y e i
- subvenciones ﬁ/l' Y,

Tabla 08: Relacion de las dreas clave del Modelo de Sostenibilidad de GTM con los ODS.

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Como iniciativa clave del Grupo, en junio de 2021,
GTM completd su adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Desde dicha fecha,
GTM trabaja con esta iniciativa para reforzar su trabajo en los distintos dambitos de
sostenibilidad materiales para el Grupo y avanzar en la creacién de mecanismos que
garanticen el respeto a los 10 principios que componen el Pacto y su promocion entre sus
grupos de interés.
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6.1.4. Evaluacion del desempeiio en sostenibilidad

Alolargo del ejercicio 2021, las sociedades del Grupo GTM han participado en distintos procesos
de evaluacidon de su desempeiio en sostenibilidad. Entre los procesos realizados, caben
destacar los siguientes logros:

Evaluacion de Norton en Ecovadis. En el ejercicio
2021, Norton realizd la evaluacion de su
desempeno en Ecovadis a través de una auditoria
documental en 4 ambitos clave de sostenibilidad:
medioambiente, practicas laborales y derechos
humanos, ética y compras sostenibles.

- Medalla de plata Ecovadis
- Puntuacion: 62/100 (percentil: 872)

— Evaluacidn realizada a solicitud del
principal cliente de Norton (puntuacion
objetivo:  60/100) pero compartida
posteriormente con otros 6 clientes mas.

Evaluacion de Tamoin en Achilles. También en el
ejercicio 2021, Tamoin superé la evaluacién de su
desempefio en Achilles a través de |Ia
contestacion a un cuestionario especifico en
materia de sostenibilidad y la aportacién de las
evidencias correspondientes en los siguientes
ambitos: ambiental, social y de gobierno
corporativo.

- Nota global: A
— Certificaciéon Gold
— Puntuacion: 85%

— Evaluacién realizada a solicitud de Ia
plataforma Achilles en la cual participan
Clientes como Repsol, Siemens Gamesa,
ANAYV, Almaraz-Trillo, Acciona, Enagas,
etc., y a especial peticién de Naturgy.

SILVER {

2021
ecovadis

Sustainability
Rating

— Achilles —

Cuestionario Sostenibilidad
Nivel Gold

L Completado —I

Los resultados obtenidos por Tamoin y Norton en sus respectivas evaluaciones de desempefio

son el reflejo del compromiso que como Grupo se mantiene con la sostenibilidad, de la

intensificacidon de esfuerzos que el Grupo viene realizando en los ultimos afos para impulsarla

en toda la organizacidon y, por supuesto, del trabajo y la colaboracion de todos los equipos
involucrados en los distintos ejes que la componen.
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6.2. Personas y practicas laborales

PRINCIPALES ACCIONES IMPLANTADAS EN 2021
EN EL AMBITO DE PERSONAS Y PRACTICAS LABORALES

Contribucion Contribucion
Apartado del EINF
ODS PMNU

Aprobacidn del Protocolo de

L. .. 6.2.7. lgualdad y
Actuacioén para la Prevencidn 5;8; 16 1;,2;6

diversidad
del Acoso Sexual
Instalacién de desfibrilador
semiautomatico (DESA) en las 38 1 6.2.4. Seguridad y
oficinas centrales del Grupo en ’ salud

Erandio

Generacion de registro salarial

para cada una de las sociedades ' 5; 8; 10 1;2;6
espafolas del Grupo

6.2.7. Igualdad y
diversidad

Tabla 9: Principales acciones implantadas en 2021 en el ambito de personas y prdcticas laborales y su contribucion
con los ODS y los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

6.2.1. Configuracion de la plantilla

A continuacién, se presenta la informacién relativa a las caracteristicas de la plantilla que
conforma la organizacion®.

8 Para las cuatro sociedades espafiolas, la informacidn sobre la configuracién de la plantilla se ha obtenido
de la herramienta corporativa de RRHH. El resto de las sociedades (filiales extranjeras) han aportado la
informacion correspondiente a través de informes locales.
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GRUPO

A) Plantilla total

Distribucion de la plantilla del Grupo por sociedad
(Total Plantilla = 1.355)
(Ejercicio 2021)

0,96% 5 369

3,54%

19,41%

B GTM METamoin = Norton M Matra = TECNEST

Grdfico 02: Distribucion de personas trabajadoras por sociedad a 31 de diciembre de 2021.
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SOCIEDAD 2021 _

GTM 32 28
Espafa 32 28
TAMOIN 999 954
Espafa 767 707
Peru 221 229
Portugal 1 1
México 2 8
Hungria 6 7
UK 2 2
NORTON 263 163
Espana 139 106
Peru 7 6
Portugal 12 S/D
Colombia 105 51
MATRA 48 47
Espana 48 47
TECNEST 13 S/D
Espaiia 13 S/D

Tabla 10: N@ total de personas trabajadoras por sociedad y dmbito
geogrdfico en los ejercicios 2021 y 2020 (informacion presentada a 31 de
diciembre del afio correspondiente).

Informe de Progreso 2021 Pagina 38 | 129



nnnnn

B) Plantilla por edad, sexo y categoria profesional

S s v v
GTM 23 9 19 9
Espafia 23 9 19 9
TAMOIN 907 92 871 83
Espafia 708 59 656 51
Peru 188 33 198 31
Portugal 1 0 1 0
México 2 0 7 1
Hungria 6 0 7 0
UK 2 0 2 0
NORTON 210 53 133 30
Espafia 112 27 85 21
Peru 5 2 4 2
Portugal 6 6 S/D S/D
Colombia 87 18 44 7
MATRA 40 8 39 8
Espaia 40 8 39 8
TECNEST 12 1 S/D S/D
Espaiia 12 1 S/D S/D

Tabla 11: N2 de personas trabajadoras por sexo en los ejercicios 2021 y 2020 (informacion
presentada a 31 de diciembre del afio correspondiente).
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SOCIEDAD
s 35ar0 | 3550an0s | wasdesn e

GTM 12 13 7 9 12 7

Espafia 12 13 7 9 12 7
TAMOIN 265 496 238 287 466 201

Espafia 148 402 217 160 367 180

Peru 113 88 20 121 91 17

Portugal 0 1 0 0 1 0

México 1 1 0 5 2 1

Hungria 2 4 0 1 5 1

UK 1 0 1 0 0 2
NORTON 96 115 52 50 84 29

Espaiia 26 70 43 20 58 28

Peru 4 3 0 4 2 0

Portugal 6 6 0 0 0 0

Colombia 60 36 9 26 24 1
MATRA 11 23 14 10 22 15

Espaiia 11 23 14 10 22 15
TECNEST 0 6 7 S/D S/D S/D

Espafia 0

6 7 S/D S/D S/D
oA | ss | e |

Tabla 12: N2 de personas trabajadoras por edad en los ejercicios 2021 y 2020 (informacién presentada a 31 de
diciembre del afio correspondiente).

Informe de Progreso 2021 Pagina 40 | 129



Personal Resto de Resto de

Ingenieros/as

SOCIEDAD Alta direccion T administrati- per.s?nal persc.>r-1al no
Vo cualificado cualificado

GTM 2 15 12 3 0
Espafa 2 15 12 3 0
TAMOIN 6 157 137 626 73
Espana 2 74 120 534 37
Peru 4 81 17 83 36
Portugal 0 1 0 0 0
México 0 1 0 1 0
Hungria 0 0 0 6 0

UK 0 0 0 2 0
NORTON 4 97 32 126 4
Espana 1 66 21 51 0

Peru 0 3 1 2 0
Portugal 1 6 2 2 0
Colombia 2 22 8 70 4
MATRA 1 12 5 13 17
Espana 1 12 5 13 17
TECNEST 0 0 1 8 4
Espafia 0 0 1 8

4

Tabla 13: N2 de personas trabajadoras por categoria profesional a 31 de diciembre de 2021.
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GTM 2 11

Espafa 2 11 12 3 0
TAMOIN 3 255 142 499 55
Espafia 2 80 115 475 35
Peru 1 161 26 22 19
Portugal 0 1 0 0 0
México 0 6 1 0 1
Hungria 0 7 0 0 0
UK 0 0 0 2 0
NORTON 3 60 32 68 0
Espana 1 50 16 39 0
Peru 0 5 1 0 0
Portugal S/D S/D S/D S/D S/D
Colombia 2 5 15 29 0
MATRA 1 11 6 13 16
Espana 1 11 6 13 16
TECNEST S/D S/D S/D S/D S/D

Espafia S/D

s/D s/D s/D s/D
Totazz0 9w 1w s 7L

Tabla 14: N2 de personas trabajadoras por categoria profesional a 31 de diciembre de 2020.
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Personal Resto de Resto de
administrati- personal personal no
cualificado cualificado

Ingenieros/as
SOCIEDAD y técnicos/as

Alta direccidn

GTM 2 0 12 3 6 6 3 0 0 0
Espafia 2 0 12 3 6 6 3 0 0 0
TAMOIN 6 0 129 28 86 51 617 9 69 4
Espafia 2 0 56 18 83 37 530 4 37 0
Peru 4 0 71 10 3 14 78 5 32 4
Portugal 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
México 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Hungria 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0
UK 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
NORTON 4 0 78 19 11 21 116 10 2 2
Espana 1 0 58 8 7 14 46 5 0 0
Peru 0 0 3 0 0 1 1 2 0 0
Portugal 1 0 3 3 0 2 3 0 0 0
Colombia 2 0 13 8 4 4 66 4 2 2
MATRA 1 0 8 4 2 3 12 1 17 0
Espana 1 0 8 4 2 3 12 1 17 0
TECNEST 0 0 0 0 0 1 8 0 4 0
Espafia 0 0 0 0 0 0

LR -n-nmn-nnn

Tabla 15: N2 de personas trabajadoras por sexo y categoria profesional a 31 de diciembre de 2021.
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GTM
Espafa
TAMOIN
Espafia
Peru
Portugal
México
Hungria
UK
NORTON

Espana

O Bk W O O O O KB N W N N

Peru
Portugal S/D
Colombia 2
MATRA 1
Espana 1
TECNEST S/D
Espafia S/D

O O O O o o o o o o o OI
N
[e)]
w O o
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0o
w un
T
N O ww
v
© °I

154

o N o -
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=
o

51
42

OOOOOOONONOQI
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o
o

O w W o o o o d o & o o
o
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4
S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D

0 5 0 8 7 29 0 0 0
6 5 3 3 13 0 16 0
0 6 5 3 3 13 0 16 0

S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D

S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
I I I Y I Y I N

Tabla 16: N2 de personas trabajadoras por sexo y categoria profesional a 31 de diciembre de 2020.
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C) Plantilla por modalidad de contrato

2021

30 2 23 5

GTM

Espafa 30 2 23 5
TAMOIN 596 403 583 371
Espafa 574 193 555 152
Peru 11 210 11 218
Portugal 1 0 1 0
México 2 0 8 0
Hungria 6 0 6 1
UK 2 0 2 0
NORTON 139 124 115 47
Espana 83 56 66 40
Peru 2 5 2 3
Portugal 3 9 S/D S/D
Colombia 51 54 47 4
MATRA 32 16 36 11
Espana 32 16 36 11
TECNEST 11 2 S/D S/D

Espafa 1

1 2 S/D S/D

Tabla 17: N2 de personas trabajadoras por modalidad de contrato en los ejercicios 2021 y 2020 (informacion
presentada a 31 de diciembre del afio correspondiente).
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2021

SOCIEDAD Indefinidos Temporales

21 9 2 0 16 7 3 2

GTM

Espafa 21 9 2 0 16 7 3 2
TAMOIN 546 50 361 42 534 49 337 34
Espafia 529 45 179 14 512 43 144 8
Peru 6 5 182 28 6 5 192 26
Portugal 1 0 0 0 1 0 0 0
México 2 0 0 0 7 1 0 0
Hungria 6 0 0 0 6 0 1 0
UK 2 0 0 0 2 0 0 0
NORTON 108 31 101 23 92 23 41 6
Espafia 64 19 48 8 50 16 35 5
Peru 2 0 3 2 2 0 2 1
Portugal 2 1 4 5 S/D S/D S/D S/D
Colombia 40 11 46 8 40 7 4 0
MATRA 25 7 15 1 29 7 10 1
Espafa 25 7 15 1 29 7 10 1
TECNEST 10 1 2 0 S/D S/D S/D S/D
Espaiia 1 0 S/D S/D

il -“mﬂ----

Tabla 18: N2 de personas trabajadoras por modalidad de contrato y sexo en los ejercicios 2021 y 2020 (informacion
presentada a 31 de diciembre del afio correspondiente).
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2021

sociepap | _Indefindos

18-35|36-50 | Mas | 18-35 [ 36-50 | Mas
anos | afios | de 50 | afios | afios | de 50

GTM

Espafia 12 13 5 0 0 2 7 11 5 2 1 2
TAMOIN 117 348 131 148 148 107 128 331 124 159 135 77
Espafia 109 335 130 39 67 87 117 318 120 43 49 60
Peru 4 7 0 109 81 20 5 6 0 116 85 17
Portugal 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
México 1 1 0 0 0 0 5 2 1 0 0 0
Hungria 2 4 0 0 0 0 1 4 1 0 1 0
UK 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0
NORTON 39 67 32 57 49 19 36 62 19 15 22 10
Espafia 13 42 28 13 28 15 10 38 18 10 20 10
Peru 1 1 0 3 2 0 2 1 0 2 1 0
Portugal 1 2 0 5 4 0 S/D S/D S/D S/D S/D S/D
Colombia 24 22 4 36 15 4 24 23 1 3 1 0
MATRA 6 16 10 5 7 4 7 15 14 3 7 1
Espafia 6 16 10 5 7 4 7 15 14 3 7 1
TECNEST 0 4 7 0 2 0 s/b Ss/D Ss/b Ss/bD S/D S/D
Espafia s/D  S/D  S/D

i mmm------

Tabla 19: N@ de personas trabajadoras por modalidad de contrato y edad en los ejercicios 2021 y 2020 (informacion
presentada a 31 de diciembre del afio correspondiente).
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D) Plantilla por tipo de jornada

BT o0
SOCIEDAD Jornada Jornada
completa parCIaI

Espaina 30 2 25 3
TAMOIN 967 32 916 38
Espafia 735 32 669 38
Peru 221 0 229 0
Portugal 1 0 1 0
México 2 0 8 0
Hungria 6 0 7 0
UK 2 0 2 0
NORTON 259 4 111 2
Espafa 137 2 104 2
Peru 6 1 7 0
Portugal 12 0 S/D S/D
Colombia 104 1 S/D S/D
MATRA 48 0 47 0
Espafia 48 0 47 0
TECNEST 13 0 S/D S/D
Espana 0

Tabla 20: N° de personas trabajadoras por tipo de jornada en los ejercicios 2021 y 2020 (informacion
presentada a 31 de diciembre del afio correspondiente).
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SOCIEDAD

GTM
Espafa
TAMOIN
Espaina
Peru
Portugal
México
Hungria
UK
NORTON
Espana
Peru
Portugal
Colombia
MATRA
Espana
TECNEST

Espafa

Jornada .
Jornada parcial
completa

21
875
676
188

213
112
4
6
91
40
40
12

8
8
1
1

w W
NN

O O O O O O P O B O O o o o

O O O © B O O N W O O O O o o o o o

17
834
619
198

N NN

85

S/D
S/D
39
39
S/D

8 2
82 37
50 37
31 0
0 0
1 0
0 0
0 0
21 0
19 0
2 0
S/D S/D
S/D S/D
8 0
8 0
S/D S/D
S/D

O N N O O O O O R kB R =

S/D
S/D

0
0

S/D
S/D

i il -ﬂ-----

Tabla 21: N2 de personas trabajadoras por tipo de jornada y sexo en ejercicios 2021 y 2020 (informacion presentada
a 31 de diciembre del afio correspondiente).
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2021

SOCIEDAD Jornada completa Jornada parcial

18-35|36-50 | Mas | 18-35 | 36-50 | Mas
afios | afios | de 50 | afios | afios | de 50

GTM

Espafia 12 13 5 0 0 2 9 11 5 0 1 2
TAMOIN 265 496 206 0 0 32 287 466 163 0 0 38
Espafia 148 402 185 0 0 32 160 367 142 0 0 38
Peru 113 88 20 0 0 0 121 91 17 0 0 0
Portugal 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
México 1 1 0 0 0 0 5 2 1 0 0 0
Hungria 2 4 0 0 0 0 1 5 1 0 0 0
UK 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0
NORTON 95 112 52 1 3 0 24 58 28 0 2 0
Espafia 26 68 43 0 2 0 20 56 28 0 2 0
Peru 3 3 0 1 0 0 4 2 0 0 0 0
Portugal 6 6 0 0 0 0 S/D S/D S/D S/D S/D S/D
Colombia 60 35 9 0 1 0 S/D S/D S/D S/D S/D S/D
MATRA 11 23 14 0 0 0 10 22 15 0 0 0
Espafia 11 23 14 0 0 0 10 22 15 0 0 0
TECNEST 0 6 7 0 0 0 s/b s/b s/b s/bD S/D S/D
Espaiia S/D S/D

i mmm-nn------

Tabla 22: N2 de personas trabajadoras por tipo de jornada y edad en ejercicios 2021 y 2020 (informacion presentada
a 31 de diciembre del afio correspondiente).
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Personal Resto de Resto de

Ingenieros/as

Alta direccion . . administrati- personal personal no
SOCIEDAD y técnicos/as Vo cualificado cualificado
e ke ke lx n
GTM 2 0 15 0 12 0 1 2 0 0
Espafia 2 0 15 0 12 0 1 2 0 0
TAMOIN 6 0 155 2 134 3 600 26 72 1
Espafia 2 0 72 2 117 3 508 26 36 1
Peru 4 0 81 0 17 0 83 0 36 0
Portugal 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
México 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Hungria 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0
UK 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
NORTON 4 0 98 0 30 1 124 2 3 1
Espafia 1 0 66 0 20 1 50 1 0 0
Peru 0 0 3 0 1 0 2 1 0 0
Portugal 1 0 6 0 2 0 2 0 0 0
Colombia 2 0 22 0 7 0 70 0 3 1
MATRA 1 0 12 0 5 0 13 0 17 0
Espafia 1 0 12 0 5 0 13 0 17 0
TECNEST 0 0 0 0 1 0 8 0 4 0
Espafia 0 0 0 0 0 0

LR -“mﬂmﬂ-ﬂﬂﬂ

Tabla 23: N2 de personas trabajadoras por tipo de jornada y categoria profesional a 31 de diciembre de 2021. JC =
Jornada completa. JP = Jornada parcial.
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AR
GTM 2 0
Espafa 2 0
TAMOIN 3 0
Espafia 2 0
Peru 1 0
Portugal 0 0
México 0 0
Hungria 0 0
UK 0 0
NORTON 1 0
Espana 1 0
Peru 0 0
Portugal S/D S/D
Colombia S/D S/D
MATRA 1 0
Espana 1 0
TECNEST S/D S/D

Espafia S/D
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32 54
32 34
0 19
0 0
0 1
0 0
0 0
1 0
1 0
0 0
S/D S/D
S/D S/D
0 16
0 16
s/D S/D

Tabla 24: N@ de personas trabajadoras por tipo de jornada y categoria profesional a 31 de diciembre de 2020. JC =

Jornada completa. JP = Jornada parcial.
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E) Despidos

Personal Resto de Resto de
administrati- personal personal no
Vo cualificado cualificado

. .. | Ingenieros/as
Alta direccion

SOCIEDAD y técnicos/as

GTM

o o

Espafa

= O O

TAMOIN

NN
N B

Espaina
Peru
Portugal
México
Hungria
UK
NORTON
Espana
Peru
Portugal
Colombia
MATRA
Espana

TECNEST
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Tabla 25: N2 de despidos por sexo y categoria profesional en el ejercicio 2021.

[
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GTM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espafia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TAMOIN 0 0 5 0 6 3 15 0 4 0
Espana 0 0 2 0 6 3 13 0 1 0
Peru 0 0 3 0 0 0 2 0 2 0
Portugal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
México 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Hungria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NORTON 0 0 0 0 0 3 5 0 4 0
Espafia 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Peru 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Portugal S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
Colombia 0 0 0 0 0 2 5 0 4 0
MATRA 0 0 1 0 0 1 1 0 2 0
Espana 0 0 1 0 0 1 1 0 2 0
TECNEST S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D s/D S/D

Espafia S/D

S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
ECEEEE I N I N N N N R

Tabla 26: N2 de despidos por sexo y categoria profesional en el ejercicio 2020.
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2021

0 1 0 0 0

GTM 0
Espafia 0 1 0 0 0 0

TAMOIN 5 21 9 12 16 5
Espafia 3 18 8 6 14 5
Peru 0 0 1 5 2 0
Portugal 0 1 0 0 0 0
México 2 2 0 1 0 0
Hungria 0 0 0 0 0 0
UK 0 0 0 0 0 0

NORTON 9 9 1 1 0 0
Espafia 0 0 0 1 0 0
Peru 0 0 0 0 0 0
Portugal 0 0 0 S/D S/D S/D
Colombia 9 9 1 0 0 0

MATRA 1 1 1 2 1 2
Espaiia 1 1 1 2 1 2

TECNEST 0 0 0 S/D S/D S/D
Espafia 0 0 0 S/D

S/D S/D
o | s |2 |

Tabla 27: N2 despidos por edad en los ejercicios 2021 y 2020.
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6.2.2. Organizacion del trabajo

Ademas de las medidas de conciliacidn que estan recogidas en los convenios colectivos de
aplicacion (permisos de lactancia, guarda legal, etc.), el Grupo cuenta con una serie de medidas
adicionales en materia de conciliaciéon de la vida profesional y personal de aplicacién a las
sociedades espafolas del Grupo, especialmente en lo que a la distribucién de la jornada laboral
se refiere. Entre estas medidas, destacan las siguientes:

e Horario de trabajo flexible.

e Semana comprimida (viernes jornada continua).
e Jornada intensiva en los meses de julio y agosto.
e Posibilidad de teletrabajar 1 dia a la semana.

e Puesta adisposicién de la herramienta Microsoft Teams y de salas de reuniones equipadas
con sistemas de videoconferencia que permiten minimizar los desplazamientos con
motivo de reuniones sustituyéndolos por reuniones en remoto.

Otras medidas de conciliacion relevantes son aquellas destinadas a garantizar la desconexion
laboral de los trabajadores a fin de lograr una mejor ordenacion del tiempo de trabajo en aras
del respeto de la vida privada y familiar; mejorar la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral; y contribuir a la optimizacion de la salud laboral del conjunto de las personas
trabajadoras. En este sentido, GTM cuenta con una Politica de Desconexidn Digital en la que se
recogen, entre otras, las siguientes medidas:

e Las personas trabajadoras de GTM tendrdn derecho a no atender dispositivos digitales, y
a no responder a ninguna comunicacion, una vez finalizada su jornada laboral.

e La convocatoria de reuniones de trabajo, tanto a nivel interno como externo, asi como la
formacién obligatoria, se realizardn teniendo en cuenta el tiempo aproximado de
duracién y, preferiblemente, no se extenderan hasta mas tarde de la finalizacion de la
jornada ordinaria de trabajo.

e GTM garantizard a las personas trabajadoras el derecho a la desconexién digital durante
el periodo que duren sus vacaciones, dias de asuntos propios, libranzas, descanso diario
y semanal, permisos, incapacidades o excedencias.

e En caso de distintos husos horarios, se tratard de mantener las comunicaciones en los
horarios de solape entre las distintas personas o en el momento mas préximo posible a
dicho solape.

Igualmente, cabe sefialar que una medida relevante orientada a supervisar la efectiva
realizacion de la desconexidn laboral es el control horario. A este respecto, el Grupo cuenta con
una aplicacion informatica donde los trabajadores pueden indicar diariamente la hora de inicio
y finalizacién de su jornada laboral®.

9 Esta aplicacién estd implantada y operativa para las cuatro sociedades espafiolas y para Tamoin Perd.
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6.2.3. Absentismo laboral

Con respecto al absentismo de la plantilla, a continuacién, se presentan los datos por sociedad:

GTM 83 476
Espafa 83 476
TAMOIN 12.057 15.736
Espafia 12.057 15.736
NORTON 256 840
Espafa 256 840
MATRA 523 444
Espana 523 444
TECNEST S/D S/D
Espafia S/D S/D

Tabla 28: Absentismo de personas trabajadoras por sociedad en 2021. El absentismo se
entiende como el n? de jornadas expresadas en dias que se han perdido a lo largo del
ejercicio excluyendo las vacaciones.

6.2.4. Seguridad y salud

En primer lugar, ha de tenerse en cuenta que las sociedades que conforman el Grupo estdn
firmemente comprometidas con el empleo de calidad, ejecutado en unas condiciones de
seguridad y salud dptimas y respetando a todos los niveles la igualdad de oportunidades
independientemente de sexo, edad u otras condiciones; alinedndose asi de forma clara con los
principios promovidos por el ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econémico.

Asi, el Grupo cuenta con un Cédigo de Conducta para el personal del Grupo en el que se
especifican las obligaciones contenidas en la legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud
en el trabajo cuyo cumplimiento es obligatorio para toda la plantilla.

La Prevencidn de Riesgos Laborales es una prioridad para GTM que tiene como objetivo proteger
a su personal de los riesgos que se derivan del ejercicio de su actividad, evitando o minimizando
las causas de los accidentes y de las enfermedades profesionales.

Para ello, el Consejo de Administracion de GTM, la Direccién de cada una de las sociedades y los
Comités de Seguridad y Salud de estas; dedican los medios necesarios para garantizar las
mejores condiciones de seguridad a las personas trabajadoras en cada una de las actividades.
Dado que las actividades de las sociedades del Grupo no estan exentas de riesgos, el objetivo
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consiste en reducirlos y mitigar sus consecuencias. GTM aplica para ello una rigurosa normativa
qgue va mucho mas alla de lo que la legislacion vigente exige.

En este sentido, GTM ha dado respuesta a sus condiciones de salud y seguridad en el trabajo,
no sélo en base a los requerimientos de la normativa en Prevencidn de Riesgos Laborales, sino
de forma mas proactiva mediante la implantacion y certificacion del estandar 1ISO 45001:2018.
Mediante este Sistema Gestion Integrado (SGI), reconocido internacionalmente, el Grupo ha
configurado los requisitos para el establecimiento, implantacidn y operacién de un Sistema en
Seguridad y Salud laboral efectivo y alineado con las demandas de los clientes para los cuales
trabaja (ver apartado “4.9. Sistema de Gestion Integrado”).

El Sistema Integrado de Gestién (SIG) de GTM describe todos los procesos implantados para la
gestion de la seguridad y salud de los trabajadores:

¢ Evaluacidn de riesgos y control de estos

¢ Gestidon de emergencias

e Gestidn de la vigilancia de la salud

e Gestidn e investigacidon de accidentes

¢ Trabajos con riesgos especiales

e Coordinacién con empresas externas

¢ Publicacién y divulgacion a todos los centros de trabajo de lecciones aprendidas

¢ Identificacidon y cumplimiento de requisitos legales

Las sociedades de GTM imparten, tanto en sus centros de produccion como en las oficinas
centrales, cursos de primeros auxilios y de seguridad en el trabajo referidos principalmente a
la normativa vigente en los sectores de la construccién y del metal. A este respecto, cabe
destacar que, en noviembre de 2021, se instald un Desfibrilador Externo Semiautomatico
(DESA) en las oficinas centrales del Grupo en Erandio. Con esta iniciativa, GTM pretende velar
por la cardio-proteccién de su plantilla y poner a disposicion los medios necesarios para poder
intervenir en caso de que sea necesario. GTM desea desplegar esta medida en todas las
sociedades del Grupo, por lo que se ha impartido formacién de primeros auxilios y utilizacién
del desfibrilador a personal de GTM, Tamoin, Norton, Matra y TECNEST ubicado en las oficinas
de centrales de Erandio. A lo largo de 2022, se organizaran nuevas convocatorias de esta
formacién para poder capacitar progresivamente al resto de personas que conforman GTM y
sus sociedades en esta materia.

Por otro lado, GTM mantiene un programa de analisis de posibles riesgos laborales al tiempo
que estudia las causas que pudieran provocarlos. Cualquier suceso se investiga, analiza y se
busca la mejor solucidén para evitar que se repita. Como parte de este programa, y en
cumplimiento de la legislacion vigente, en 2021 se realizé un estudio de riesgos psicosociales
en las sociedades espafolas del Grupo: GTM, Tamoin, Norton y Matra. Este ejercicio concluira a
lo largo de 2022 con el analisis de los resultados obtenidos por el estudio y la definicidn de las
acciones necesarias para mitigar los riesgos identificados.
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En el ejercicio 2021, se han registrado los siguientes accidentes laborales y enfermedades
profesionales:

Accidentes con baja Accidentes sin | Enfermedad

0 0 0 0 0 0 0 0 0

GTM 0
Espafia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TAMOIN 15 0 0 0 0 0 103 0 3 0
Espafia 15 0 0 0 0 0 98 0 3 0
Peru 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
Portugal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hungria 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
México 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NORTON 2 0 0 0 0 0 14 0 0 0
Espaiia 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0
Portugal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Peru 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colombia 2 0 0 0 0 0 7 0 0 0
MATRA 2 0 0 0 0 0 8 1 0 0
Espaiia 2 0 0 0 0 0 8 1 0 0
TECNEST 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espana 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

[
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Tabla 29: Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales por sociedad en el ejercicio 2021. Los accidentes con
baja no incluyen accidentes in itinere ni recaidas. Tanto en el caso de los accidentes con baja como en el de los
accidentes sin baja se incluyen enfermedades profesionales.
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En 2020, los datos se siniestralidad fueron los mostrados a continuaciéon®:

0 0 0 0 0 0 0 0 0

GTM 0
Espafia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TAMOIN 11 0 0 0 0 0 99 0 0 1
Espafia 11 0 0 0 0 0 97 0 0 1
Peru 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Portugal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hungria 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
México 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UK 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
NORTON 0 0 0 0 0 0 9 2 0 0
Espafia 0 0 0 0 0 0 7 2 0 0
Portugal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colombia 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
MATRA 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0
Espafia 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0
TECNEST 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espana 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabla 30: Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales por sociedad en el ejercicio 2020. Los accidentes con
baja no incluyen accidentes in itinere ni recaidas. Tanto en el caso de los accidentes con baja como en el de los
accidentes sin baja se incluyen enfermedades profesionales.

10 En el Estado de Informacién no Financiera de 2020 no se recogid informacidn sobre accidentes sin baja.
Sin embargo, en aras de facilitar informacion lo mas completa posible, en el Estado de Informacién no
Financiera de 2021, se ha decidido presentar dicha informacién. Para permitir la comparacién interanual
de esta informacidn, se han incorporado los valores de ambos ejercicios (2020 y 2021) por sociedad.
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En relacién con los indices de frecuencia y gravedad, se cuenta con los siguientes datos:

SOCIEDAD Indlce de indice de
frecuencia gravedad

Espafia 0,00 0,00 0,00 0,00
TAMOIN

Espafia 7,89 0,52 7,23 0,68
Peru 0,00 0,00 0,00 0,00
Portugal 0,00 0,00 0,00 0,00
Hungria 0,00 0,00 0,00 0,00
México 0,00 0,00 0,00 0,00
UK 0,00 0,00 0,00 0,00
NORTON

Espaia 0,00 0,00 0,00 0,00
Portugal 0,00 0,00 0,00 0,00
Peru 0,00 0,00 0,00 0,00
Colombia 26,24 0,07 0,00 0,00
MATRA

Espaia 25,00 1,03 0,00 0,00
TECNEST

Espafia 43,17 1,03 99,7 0,29

Tabla 31: indice de frecuencia e indice de gravedad por sociedad en los ejercicios 2021 y 2020.
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6.2.5. Relaciones sociales

Con respecto a la relacién entre la organizacidn y el capital humano en el proceso productivo,
las normas juridicas que regulan las condiciones de trabajo aplicables a las personas de la
organizacion en Espafa son:

e Convenio provincial del sector del metal (GTM, Tamoin y TECNEST).
e Convenio provincial de la construccion (Norton y Matra).

e Convenio provincial de oficinas y despachos (Oficinas de Norton en Vizcaya).

El 100% de los trabajadores de las sociedades espafiolas GTM, Tamoin, Norton, Matray TECNEST
se encuentran cubiertos por los convenios provinciales anteriormente citados.

En materia de seguridad y salud, ademds de cumplir con los requisitos de la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales, Ley 31/1995 de 8 de Noviembre, GTM también cumple con los requisitos
formativos de los sectores de la construccion y del metal para la construccion, realizando las
formaciones exigidas legalmente por oficios con sus horas de formacidn establecidas vy
realizando los reciclajes periddicos, también fijados en las normativas de estos sectores.

Perd, México, Colombia, Portugal, Hungria y UK constituyen casos excepcionales dentro del
Grupo ya que, al no contar con convenios colectivos para los sectores arriba citados, sus
trabajadores quedan exentos de nuestro analisis y Unicamente estdn cubiertos por los convenios
aprobados por la OIT y ratificados en dichos paises.

Con respecto al didlogo social que se mantiene con los trabajadores, cabe destacar que GTM
pone a disposicion de sus trabajadores distintos canales y medios para que puedan comunicar
cualquier necesidad o inquietud:

e Canal Etico. Canal de denuncia online gestionado por una empresa externa cuya funcién
es que se puedan comunicar y denunciar todas las conductas irregulares, contrarias a la
Ley o a la normativa interna de GTM (Cédigo Etico, Politicas de Compliance Penal, Politicas
Corporativas, etc.) (ver apartado “6.4.4. Canal Etico”)

e Buzdn de sugerencias en la sede central del Grupo en Erandio
e Cuenta de correo electrénico genérica del departamento de Recursos Humanos de GTM

e Canal de Sostenibilidad del Grupo como herramienta de comunicacidon en materia de
sostenibilidad! (ver apartado “6.1.2. Herramientas de comunicacién para la
sostenibilidad”)

e En el caso de Tamoin existen reuniones entre los representantes de la empresa y de los
trabajadores en sus principales centros de trabajo para tratar tanto temas laborales como
cuestiones relacionadas con la seguridad y salud laboral.

1 Ver apartado “6.1.2. Herramientas de comunicacién para la sostenibilidad” .
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Por otro lado, el Grupo realiza Encuestas de Clima Laboral con caracter bienal a fin de mantener
un canal de consulta abierto con la plantilla que permita atender a sus inquietudes y necesidades
de forma adecuada. El objetivo es recoger informacidn valiosa que sera utilizada en los préximos
ejercicios para dar respuesta a las principales inquietudes de las personas que trabajan en el
Grupo y para incorporar aspectos relevantes para ellos en la agenda de la Direccién de GTM.

Asi, en diciembre de 2020, con la ayuda de una consultora externa, se lanzd la Encuesta de Clima
Laboral a todas las sociedades del Grupo.

6.2.6. Formacion

Todo el personal que entra a formar parte de GTM, debe disponer de la titulacion, formacién y
experiencia adecuadas para la ejecucién de las actividades a desempefiar o, en su caso, debe
poder optar a la formacién necesaria para el desempefio adecuado de sus funciones. De esta
manera, GTM elabora anualmente y de forma consolidada, para todas las sociedades espafiolas,
el Plan Anual de Formacion (PAF) a partir de las necesidades de formacién identificadas,
procediendo asi con la planificacidon e imparticién de la formacién necesaria.

GTM apuesta por la formacién continua de su personal tanto en cuestiones técnicas, como en
otros aspectos de interés como puede ser la formacién en seguridad y salud laboral. En el
ejercicio 2021, el Grupo ha proporcionado a su plantilla un total de 25.134 horas de formacién®?
distribuidas del siguiente modo en funcidn de su categoria profesional:

12 En el ejercicio 2020 no se pudo incluir la informacién completa de las horas de formacién en PRL por
sociedad ya que no se disponia de ella. Por este motivo, no se incluye informacién de 2020 para comparar
los datos entre ambos ejercicios (la comparacién no resultaria fidedigna) (horas totales de formacion
reportadas en el ejercicio 2020 = 11.435 horas).
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GTM
Espafa
TAMOIN
Espana
Peru
Portugal
México
Hungria
UK
NORTON
Espana
Peru
Portugal
Colombia
MATRA
Espana
TECNEST

Espafia

Alta direccidn

OO O N N O O O N N O o o o

Ingenieros/as
y técnicos/as

726

726
7.306
3.779
3.527

1.136
571

27
538
33
33
0
0

Personal
administrati-
Vo

315
315
2.333
1.902
431

418
240

178
10
10

0

Resto de
personal
cualificado

100
1.892
236

1.656
72
72

0

Resto de
personal no
cualificado

96
102
102

0

0 0 0

Tabla 32: Horas de formacion por categoria profesional en el ejercicio 2021.
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Horas de formacién promedio por persona trabajadora

(Ejercicio 2021)
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Grdfico 03: Horas de formacion promedio por trabajador y sociedad en el ejercicio 2021.

6.2.7. Igualdad y diversidad

GTM considera como uno de sus objetivos prioritarios el desarrollo de relaciones laborales
basadas en la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y el respeto a la diversidad dentro
de la empresa.

Tanto en el Cédigo de Responsabilidad Social Corporativa como en el Cédigo Etico, GTM refleja
su claro compromiso con la igualdad de oportunidades, reconociendo, por tanto, expresamente
su compromiso con el ODS 5 — Igualdad de género.

A este respecto, en 2017, Tamoin configurd un conjunto de medidas orientadas a promover el
desarrollo de practicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres en la empresa. Sin embargo, la necesidad de adecuar estas medidas a los nuevos
cambios normativos incorporados durante este afio y de extender su dmbito de aplicacion a
todas las sociedades que componen el Grupo, ha conllevado la necesidad de elaborar un Plan
de lgualdad que recoja estos requerimientos y que permita establecer directrices y
procedimientos adaptados a las demandas sociales imperantes.
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Para ello, y como primer paso, durante el afio 2019, se aprobd una Politica de Igualdad a nivel
del Grupo orientada a profundizar en las siguientes areas de actuacion:

e Incorporar de manera plena y activa el principio de igualdad de oportunidades en el
Grupo.

e Desarrollar e incorporar en la gestion empresarial medidas concretas que ayuden a
potenciar la empleabilidad de las mujeres.

e Crear procedimientos de trabajo en Recursos Humanos que se rijan por los principios de
igualdad de oportunidades a la hora de llevar a cabo la selecciéon y contratacion del
personal.

e Incorporar la perspectiva de género en todos los procesos de toma de decisiones que
afecten al desarrollo empresarial y laboral del Grupo.

e Implantar medidas de conciliacién familiar y laboral desde el plano de la igualdad dentro
de la estructura interna del Grupo.

e Promover e implantar dentro del Grupo un modelo de desarrollo profesional basado en
la calidad y en la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

e Adquirir formalmente el compromiso de promover la igualdad de oportunidades de
manera transversal en todas las actuaciones emprendidas.

Partiendo de esta politica, a lo largo del ejercicio 2022, GTM pretende operativizar un Plan de
Igualdad para cada una de sus sociedades espafiolas y otras medidas de promocién de la
igualdad acordes a los nuevos requerimientos normativos vigentes y que den respuesta a las
nuevas inquietudes y demandas en este ambito que tanto las personas que trabajan en el Grupo
como otras partes interesadas puedan requerir.

A este fin, a lo largo del ejercicio 2021, el Grupo ha estado trabajando en la recopilacién de
informacidn cuantitativa y cualitativa completa para poder alimentar el Diagndstico de Situacion
y el Plan de Igualdad una vez constituida la correspondiente Comisién Negociadora.

En este sentido; y para dar cumplimiento al Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de
igualdad retributiva entre mujeres y hombres; en 2021, se ha preparado un registro retributivo
para cada una de las sociedades espafnolas de GTM. En dicho registro retributivo, que se ha
confeccionado tomando como referencia la herramienta de cdlculo facilitada por el Ministerio
de lgualdad y el Ministerio de Trabajo y Economia Social, se recoge y homogeneiza informacidn
salarial anual por categoria profesional para todas las personas que integran la plantilla de cada
sociedad. Dicho registro se actualizard anualmente con informaciéon completa de cada ejercicio
econdémico.

Asimismo, en cumplimiento del citado Real Decreto 902/2020, GTM realizard la auditoria

retributiva para todas las sociedades del Grupo para las que se materialice el Plan de Igualdad
en 2022.
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En lo que a la prevencién del acoso sexual y por razén de sexo se refiere, en septiembre de 2021,
GTM aprobé el protocolo de actuacion para la prevencion del acoso sexual. Dicho protocolo
atiende a la voluntad de GTM de adoptar las medidas necesarias para asegurar un ambiente de
trabajo saludable psicosocialmente y libre de acoso, y tiene como objetivo establecer en un
procedimiento de actuacién para que aquella persona trabajadora que detecte o considere que
es objeto de acoso sexual o por razdn de sexo, pueda hacer uso del mismo a fin de que se lleven
a cabo los actos necesarios que aclaren la existencia o no de un supuesto acoso y se adopten las
medidas pertinentes. Este protocolo de acoso esta vigente en y es de aplicacion a todas las
sociedades espafiolas del Grupo GTM (GTM, Tamoin, Norton, Matra y TECNEST).

Ha de tenerse en cuenta que, como se ha mencionado previamente, GTM tiene puesto a
disposicion un portal online para poder comunicar y denunciar todas las conductas irregulares
o contrarias al Cédigo Etico o las Politicas de Compliance Penal, asi como los incumplimientos
de la normativa interna de GTM de los que se tenga conocimiento (entre ellas las conductas
objeto de acoso sexual o por razén de sexo) (ver apartado “6.4.4. Canal Etico”).

6.2.8. Accesibilidad universal

GTM esta sensibilizado con los principios de accesibilidad universal, de forma que sus oficinas
centrales cuentan con las medidas adecuadas, para facilitar el acceso de personas con movilidad
reducida. Igualmente, y en relacién con los trabajos que desarrolla en el &mbito de la ingenieria
y la construccion, también se tienen en consideracién estos principios, de forma que los
proyectos desarrollados puedan dar respuesta a las demandas de los clientes en cuestiones de
accesibilidad. En este sentido, las principales medidas implementadas en las instalaciones de
GTM son:

e Los desplazamientos horizontales en las zonas urbanizadas de los centros de trabajo
garantizan la movilidad peatonal hasta la edificacion de dicho centro, a través de los
itinerarios peatonales accesibles, garantizando de esta manera, la circulacion de todas las
personas, de forma auténoma, continua y segura.

e Las pendientes y desniveles del trazado son salvados de acuerdo con las caracteristicas
establecidas para los desplazamientos verticales, con rampas o salvados mediante
ascensores o elementos que garantizan la continuidad del trazado.

e La iluminacién en todo su desarrollo dispone del nivel minimo de luxes adecuado,
proyectada de forma homogénea, evitdndose los deslumbramientos.

e Las rejillas y tapas de instalacién ubicadas en las dreas de uso peatonal estan
perfectamente enrasadas con el pavimento circundante, sin resaltes distintos a los
propios de su textura, para que no constituyan un obstdculo para la circulacién de
personas con movilidad reducida.

e Los despachos disponen de un espacio de circulacién y de maniobra libre para que el
usuario con movilidad reducida pueda desenvolverse.
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e Los suelos de los itinerarios interiores tienen los pavimentos duros, lisos y con resistencia
al deslizamiento y no producen deslumbramientos, brillos y reflejos tanto por sus
caracteristicas y acabados pulidos como por una inadecuada iluminacion.

El Grupo cuenta en Espafia con un total de 6 personas empleadas con discapacidad, lo que
supone un indice de integracién del 0,60% de la plantilla nacional. A este respecto, las
sociedades espafiolas, periddicamente, ponen a disposicién de personas con discapacidad
puestos vacantes de los que disponen, habiéndose producido varias contrataciones en los
ultimos afios. Paralelamente, el Grupo acude a medidas alternativas a través de la formalizacion
de contratos de prestacion de servicios con Centros Especiales de Empleo que en el ejercicio
2021 ascendieron a 420.421 €.

6.3. Medioambiente

PRINCIPALES ACCIONES IMPLANTADAS EN 2021
EN EL AMBITO DE MEDIOAMBIENTE

Contribucion Contribucion
Apartado del EINF
ODS PMNU

Aprobacidn de las Politicas de 6.3.1. Compromiso
. . ) 3;6;,11;12; 13; . .
Sostenibilidad Medioambiental 15 7;8;9 medioambiental de
de GTM GTM
Aprobacidn de la Instruccién L
., 3;6;11;12;13; 6.3.3. Contaminacion
General de Control y Prevencion 15 7;8;9 local

de la Contaminacion

Aprobacidn de la Instruccién »
., 3;6;11;12;13; 6.3.7. Proteccién de la
General de Proteccion de la 7;8;9 N .
o . 15 biodiversidad
Biodiversidad

6.3.5. Uso sostenible
de los recursos

Manual de Buenas Practicas 3;6;11;12; 13; L,
. . 7;8;9 6.3.9. Concienciacidony
Medioambientales 15 .,
formacion del
personal

Tabla 33: Principales acciones implantadas en 2021 en el dmbito de medioambiente con los ODS y los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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6.3.1. Compromiso medioambiental de GTM

GTM es consciente de que, como toda actividad econdmica, las actividades que desarrollan las
sociedades que lo conforman generan un impacto ambiental y, en consecuencia, desea mostrar
de forma fehaciente su compromiso con la sostenibilidad medioambiental.

En el ejercicio 2021, dicho compromiso ha sido refrendado por el desarrollo de las Politicas de
Sostenibilidad Medioambiental que definen el compromiso del Grupo con el desarrollo
sostenible y fijan la estrategia medioambiental de GTM entorno a los siguientes pilares: la lucha
contra el Cambio Climatico, la promocidn del ahorro energético, la racionalizacidon del uso y
gestién del agua, el uso responsable de los recursos, la gestién eficiente de los residuos, la
prevencion de la contaminacién y la proteccién del entorno natural y la biodiversidad.

Con la elaboracién de estas politicas se instrumentaliza el cumplimiento de las mejores practicas
ambientales en todas las actividades de GTM de cara a garantizar la prevencion y minimizacion
de los impactos adversos sobre el entorno y la conservacion de los recursos naturales.

Estas politicas son de aplicacion para todas las sociedades que integran el Grupo GTM y han sido
convenientemente comunicadas a todos los integrantes de su cadena de valor, incluyendo a los
distintos niveles de Direccidén y a todas las personas que conforman la plantilla de cada una de
las sociedades. Asimismo, estas politicas son también aplicables, en lo que proceda, a las
empresas colaboradoras que actlan por cuenta de las sociedades del Grupo dentro de los
limites legalmente establecidos.

Las Politicas de Sostenibilidad Medioambiental estan conformadas por distintas secciones en
funcidn de los impactos generados y los principios de proteccion a seguir:

¢ Politica frente al Cambio Climatico

¢ Politica de control de la contaminacién local
¢ Politica de proteccidn de la biodiversidad

¢ Politicas de gestion de los recursos hidricos

¢ Politica de GTM hacia la economia circular

6.3.2. Reduccidn del impacto ambiental

Con el objetivo de aunar el crecimiento empresarial del Grupo con la minimizacién de su huella
ecoldgica, se ha procedido a cuantificar el impacto ambiental de GTM. Este conocimiento
permitira plantear medidas encaminadas a lograr una mejora del desempefio ambiental que se
uniran a otras actuaciones que ya se han ido implantando con anterioridad.

Dichas acciones se aglutinan en lo que se ha venido a denominar el Plan de Reduccion 2019 -

2022 que GTM disefié en 2019 de cara a mejorar el desempefio ambiental del Grupo y a
minimizar su impacto en el entorno.
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GTM cuenta con un Sistema de Gestidn de referencia en materia ambiental comin, homogéneo
e integrado. Este sistema, certificado bajo la norma UNE EN I1SO 14001:2015, permite alinear la
dimensién ambiental dentro del Modelo de Sostenibilidad del Grupo y contempla los siguientes
compromisos de gestidn:

Integracion de los Prevencion del impacto Uso racional y eficiente Concienciacion y respeto
aspectos ambientales en ambiental de las de los recursos naturales por el Medioambiente
todos los ambitos de la actividades
gestion

Figura 10: Compromisos de gestion medioambiental de GTM.

En consecuencia, el Sistema de Gestion Ambiental de GTM tiene como fin ultimo la mejora
continua del desempeno ambiental y la optimizacién de los procesos relacionados con el
medioambiente a través de la evaluacién continua del mismo. Ver apartado “4.9. Sistema de
Gestion Integrado”.

De esta forma, las acciones agrupadas en el Plan de Reduccién 2019 - 2022 se recogen también
en el propio Sistema de Gestién Ambiental en forma de objetivos o acciones y, por lo tanto, son
objeto de seguimiento periddico y actualizacidn anual.

Asimismo, el Grupo establece a través de su Cdédigo de Responsabilidad Social Corporativa
(alineado a su vez con los ODS) los siguientes principios clave relacionados con el
medioambiente:

Eficiencia en el
uso dela
energia

Reduccién de Proteccién de la Gestion de Uso sostenible

emisiones biodiversidad residuos y agua de los recursos

Figura 11: Principios clave relacionados con el medioambiental de GTM.
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6.3.3. Contaminacion local

GTM, a través de su Politica de Control de la Contaminacion Local incluida en las Politicas de
Sostenibilidad Medioambiental del Grupo, se compromete con la reducciéon de todo impacto
negativo que las actividades del Grupo pudieran ejercer sobre la sociedad y los ecosistemas en
los que se desarrollan; y con la mitigacidn de sus efectos sobre el entorno.

Asi, GTM se marca el objetivo de establecer métodos y actuaciones para el control y la
prevencion de la contaminacién en todas las actividades llevadas a cabo por las sociedades que
lo conforman en su desempeno habitual.

En este sentido, se ha elaborado una Instruccion General de Control y Prevencién de la
Contaminacién®® tanto en el medio natural, como urbano y periurbano.

A través de esta instruccién, GTM establece una serie de criterios para la gestion y evaluaciéon
de los aspectos que pudieran causar dafios al medioambiente y a las personas; que persiguen la
eliminacion de los impactos negativos de la actividad durante la ejecucidén de obras, proyectos
y trabajos en almacenes y talleres.

En relacidon con la contaminacidon atmosférica, ha de tenerse en cuenta que las actividades
productivas de GTM no emiten gases contaminantes de forma directa, por lo que el Grupo
incidird en evitar o reducir las emisiones indirectas y difusas que pudieran generarse como
consecuencia del uso de vehiculos y maquinaria; y de la utilizacion de compuestos quimicos y
disolventes de forma responsable en aplicacién de nuestra Instruccion General de
Almacenamiento y Manipulacién de Productos Quimicos y Gases'*.

Sin embargo, tal y como se reporta en el apartado “6.3.6. Cambio climdtico”, el Grupo si controla
los GEI emitidos (directa e indirectamente) en relacion con emisiones derivadas de la movilidad
de nuestro personal con motivo de su desempefio diario (ver apartado “6.3.5. Uso sostenible de
los recursos”).

Igualmente, si bien podria producirse generacion de polvo en suspensién en las actuaciones de
construccion y reforma, este aspecto estd sera controlado mediante la aplicacién de las medidas
de mitigacidn y prevencién incluidas en la correspondiente Instrucciéon General.

Con respecto a la reduccion de la contaminacion sonora, el Grupo cumple con la normativa
asociada en el ambito aplicable, verificando periddicamente su cumplimiento a través de las
auditorias de gestion medioambiental ISO 14001:2015 y ejecutando los mantenimientos
requeridos gracias a las revisiones periddicas asociadas a la maquinaria.

13 “1G.T-GE-01.R0 Control y prevencién de la contaminacion”.

14 “1G.GTM-09.R00 Almacenamiento y manipulacién de productos quimicos y gases”.
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Las emisiones luminicas existentes en las instalaciones del Grupo y en sus actuaciones en obra
no se consideran de importancia, siendo un aspecto ambiental poco significativo y dentro de
unos parametros de bajo impacto ambiental. Aun asi, se controlara la iluminacién en obra para
gue esta no esté en funcionamiento mas alla de lo necesario y, en especial, evitando su afeccién
durante el horario nocturno.

6.3.4. Economia circular y gestion de residuos

La economia circular es un sistema de optimizacidn del uso de los recursos en el que prima la
reduccion, la reutilizacion y el reciclaje. Asimismo, supone la interseccién entre los aspectos
ambientales y econdmicos, ya que se apuesta por un sistema en el que se maximice el valor de
los materiales y la energia, disminuyendo tanto el uso de materias primas como la generacién
de residuos.

Los modelos circulares permiten gestionar de manera mas sostenible todas las etapas del ciclo
de vida, alargar la vida util de los productos y gestionar de manera mas eficiente los residuos
primando las opciones de reutilizacion y reciclaje.

Por todo ello, el Grupo ha elaborado una politica medioambiental especifica que contribuya a
avanzar hacia la economia circular fomentando el uso eficaz de los recursos naturales y
considerando los siguientes principios para aplicar la economia circular en sus actividades: la
Politica de GTM hacia la Economia Circular.

Los principios considerandos por el Grupo para aplicar la economia circular en sus actividades,
son los siguientes:

e El residuo se convierte en recurso. Los productos tienen mds de una vida, bien por su
reutilizacion, bien por su correcta gestién, donde los materiales biodegradables puedan
volver a la naturaleza.

e Segundo uso. Se intenta introducir en el circuito aquellos productos que ya no
corresponden a las necesidades iniciales, para agotar su vida.

e Reutilizacidn. Se reutilizan ciertos residuos o partes de los mismos que todavia pueden
utilizarse.

e Reparacién. Se trata de encontrar una segunda vida a los productos estropeados.

e Reciclaje. Se buscara, dentro de lo posible, la utilizacién de materiales que provengan de
materiales reciclados o que puedan ser reciclados.

e Valorizacion. Se aprovechan energéticamente los residuos que no se pueden reciclar.

e Economia de la funcionalidad. Se procura implantar el sistema de alquiler de bienes,
herramienta o maquinaria.

e Energia de fuentes renovables. Reduccidon de los combustibles fdsiles para realizar la
actividad.
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e Eco-concepcidn. Se consideran los impactos medioambientales a lo largo del ciclo de vida
de toda la actividad. Este concepto esta integrado en el analisis de los impactos llevados
a cabo segun el sistema ISO 14001:2015 implantado en el Grupo.

e Ecologia industrial y territorial. Se procura establecer un modo de organizacién industrial
gue optimice los stocks y los flujos de materiales, |la energia y los servicios.

GTM esta concienciado sobre la importancia de una adecuada segregacion y gestidon de los
residuos para su posible reciclaje, reutilizacién o recuperacidon con gestores autorizados.
Asimismo, se analizan las posibilidades de aumentar el grado de reciclaje y reutilizacién de los
materiales generados para contribuir desde el Grupo a la mejora de la economia circular.

La gestién de los residuos generados se lleva a cabo segun establece la normativa vigente,
procediendo a su separacién en origen, su almacenamiento de manera que se anulen impactos
sobre sustrato o aguas, su correcto etiquetado y su retirada y gestidn con gestores autorizados
para cada uno de ellos.

Estas practicas son evaluadas periddicamente a través de las auditorias realizadas en el marco
del Sistema de Gestién medioambiental segin UNE EN ISO 14001:2015.
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A continuacion, se reflejan los residuos no peligrosos generados por el Grupo en el ejercicio 2021:

Tamoin Tamoin Tamoin Tamoin \[o]4 {e)] [\ [e]g{e]] Matra TECNEST TOTAL
Espafia’® Portugal Peru México Y ERE] Portugal Espafia Espafia 2021
- 1,12 0,16 S/D 7,02 6,22

Tn 5,52 0,16 - 0,06
Papel y cartéon
m3 - - 35,00 - 929,00 - - - 964,00 431,00
Tn 6,58 6,20 - - - 2,74 0,76 - 16,28 30,63
W ELEE!
m3 - - 24,00 - 1.995,00 - - - 2.019,00 1.825,00
<2 Tn 15,02 - - - - - 27,48 - 42,50 35,03
Fraccion Resto y
Residuos inertes m3 ) ) 35,00 ) 16,00 ) ) ) 51,00 66
Tn 0,47 0,06 - - - 0,005 - - 0,54 8,27
m? - - - - 809,00 - - - 809,00 760,58
Resi Tn 54,11 - - - - 1,46 36,32 S/D 91,89 31,96
esiduos
Metalicos 3
m - - - - 737,00 - - - 737,00 377,00

15 Los residuos generados por la sociedad Grupo Tamoin, S.A. (empresa matriz) estardn incluidos en los indicadores de Tamoin ya que ambas sociedades comparten centros
administrativos.
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Tamoin

Espaia®®

Tamoin
Portugal

TECNEST
Espaia

Norton
Portugal

Norton
Espaiia

Tamoin
México

Tamoin
Peru

Mezcla de
envases y Tn -
embalajes

Fibra de Vidrio
Material de Tn
Aislamiento

80,86

3,78

- - - - - - 3,78 3,22
- - - 1,72 6,42 - 89,00 52,00
- - 319,00 - - - 319,00 226,00

Tabla 34: Residuos no peligrosos generados por las sociedades de GTM en 2021. Fuente de informacion: documentacion proporcionada por los gestores autorizados que gestionan las retiradas

de los residuos para las sociedades de GTM.
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A continuacion, se reflejan los residuos peligrosos y especiales generados por el Grupo en el ejercicio 2021:

Tamoin Tamoin Tamoin Tamoin Norton Norton Matra TECNEST TOTAL
Espaiial® | Portugal Peru México Espafia Portugal Espaiia Espafia pLopk|

617,00 - - - - - - - 617,00 260,00

RAEE’s. Residuos o
eléctricos y electronicos J

- - 475,00 - 7.522,54 - 1.224,00 - 9.221,54 8.476,21
RCD’s. Residuos de
construccion - 3,08 16,16 . - - 32549 - 3a473 10638
Tierras contaminadas

- - - - 1.709,00 - - - 1.709,00 -

con HC

Materiales de
construccion que - - - - - - 980,00 - 980,00 0,00
contienen amianto

Tubos

.. Kg - - - - 8,00 - 125,00 - 133,00 13,00
fluorescentes/Luminarias
Absorbentes Varios Kg 319,00 475,00 - - 163,00 - - - 957,00 710,00

16 Los residuos generados por la sociedad Grupo Tamoin, S.A. (empresa matriz) estardn incluidos en los indicadores de Tamoin ya que ambas sociedades comparten centros
administrativos.
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Tamoin Tamoin Tamoin Tamoin [\[e]g o]y} Norton Matra TECNEST TOTAL
Espafial® | Portugal Peru México T ERE] Portugal Espana Espana 2021

Kg 594,00 26,00 - 620,00 180,00
Aerosoles y recipientes a
w T - - | 2es00 - - | sme| ssco
presion
Ceras y Grasas Usadas Kg 118,00 - - - - - 249,00 - 367,00 0,00
Combustibl d
Kg _ _ _ _ _ _ 60'00 ) 60’00 0'00
otras mezclas
Envases y embalajes
. Kg 811,00 25,00 - - 1.071,00 - 142,00 - 2.049,00 2.463,00
Contaminados
Lodos de Tinta, Pinturay
. Kg - - - - - - 916,00 - 916,00 104,00
Barniz
Taladrina kg 171,00 - - - - - - - 171,00 471,00
Agua procedente de
Kg - 5.580,00 - - - - 152,00 - 5.732,00 275,00

separadores de aceite

Soluciones acuosas de

.. Kg 650,00 - - - - - - - 650,00 600,00
limpieza
Disolvent Ani

e ;143300 ] ] ] - ] ] - 143800 970,00
halogenado
Lodos de fosa séptica m? 10,00 - - - - - - - 10,00 30,00

Tabla 35: Residuos peligrosos y especiales generados por las sociedades de GTM en 2021. Fuente de informacién: documentacion proporcionada por los gestores autorizados que gestionan las
retiradas de los residuos para las sociedades de GTM.
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Todos los residuos son almacenados, etiquetados, trasladados y gestionados segln establece la
normativa vigente. Con esta medida se traslada el principio de valoracién a entidades
autorizadas por cada Comunidad Auténoma para la gestion de estos productos.

Cada uno de estos residuos es retirado por gestores autorizados, por lo que se garantiza que ese
material se reutiliza en otros procesos productivos en la medida en la que su naturaleza lo
permite.

A fin de realizar un control de la generaciéon de estos residuos y poder analizar las posibilidades
de reduccién y minimizacién de los mismos, se cuenta con los Contratos de Tratamiento y
Documentos de Identificaciéon requeridos por la legislacion aplicable, para conocer asi su
traslado y disposicién final.

En relacién con las acciones para combatir el desperdicio de alimentos, cabe sefialar la falta de
materialidad de este aspecto para el Grupo, ya que las actividades que desarrollan las distintas
sociedades no tienen impacto en la produccién, el consumo o la distribucidn de alimentos; y en
las instalaciones de GTM no se prestan servicios de comedor o analogos que permitan intervenir
sobre este aspecto (al margen de la disposicidon de contenedores diferenciados para facilitar la
correcta segregacion de los residuos orgdanicos facilitando asi su posterior gestion).

6.3.5. Uso sostenible de los recursos

En el Sistema de Gestidon de GTM se analiza y evalta el consumo de sustancias, energia y recursos
naturales mediante el cdlculo de indicadores de gestidn, de cara a su reduccion siempre que sea
posible.

En este sentido, el Grupo ha implantado durante este ejercicio 2021 un sistema de reporting
unico para todas las sociedades que ha facilitado el inventariado de los consumos y la obtencion
de las evidencias asociadas; lo que, en definitiva, ha redundado en un mejor control de los
mismos.

Asimismo, en 2021, GTM ha renovado su documento de buenas practicas, generando un Manual
de Buenas Practicas Medioambientales. Dicho documento se hace llegar a todas las personas
que trabajan en el Grupo junto con una formacidn inicial en materia medioambiental con la que
se promueve el consumo responsable de los recursos materiales y energéticos.

Por otro lado, en lo que a consumo responsable se refiere, en 2021, se ha producido una clara
mejora cualitativa en la ejecucion de los proyectos realizados por las sociedades Norton y Matra.
Las actividades desarrolladas por estas sociedades en el ambito de construccion y renovacion
de valor de edificios hacen hincapié en todo el ciclo de vida del producto, lo cual posibilita la
obtencidn del certificado ambiental BREEAM en aquellas obras en las que el cliente asi lo
solicita.
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También ha de considerarse el avance en la reutilizacidon de aridos y material de relleno, asi
como en la recuperacién de soleras y estructuras de hormigdn en varios de los proyectos
ejecutados en 2021. Estas dos actuaciones quedaran evidenciadas en el punto “6.3.8.
Construccion sostenible”.

A continuacion, se reflejan los indicadores de desempeiio mas significativos sobre la actividad
desarrollada por el Grupo a lo largo del ejercicio 2021.

A) Consumibles y sustancias

En su actividad, las sociedades de GTM utilizan una larga y diversa lista de sustancias, materiales,
productos y aparatos.

Mediante el anadlisis del consumo de dichos consumibles y sustancias, se persigue la
optimizacion del uso de materiales y se incentiva el empleo de materiales sostenibles
promoviendo buenas practicas internas tales como: el empleo de materiales reutilizados, la
utilizacion eficiente de los recursos con las mejores tecnologias disponibles o el control de la
compra minimizando la cantidad de componentes empleados. Estos principios estan
plenamente alineados con el ODS 12 — Produccién y consumo responsables.
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A continuacion, se refleja el consumo de las sustancias y los consumibles mas significativos generados por el Grupo en el ejercicio 2021:

T i T i T i N [\ M TECNEST
am?m amo’m ar'n?m ort?n orton at[a C ~S TOTAL 2021
Espaiia®’ Peru México Espaiia Portugal Espaiia Espaiia
Aceites y Lubricantes m? 71.306,06 - - - - - S/D 71.306,06  154.093,00

Adhesivos y Sellantes. Kg 38.335,60 - - - _ . s/D 38.335,60 30.937,42
(Composites, Resinas y
Silicona) ud 1.531,60 - - - - - S/D 1.531,60 2.139,08

Aerosoles Ud 135,70 - - - - - S/D 135,70 10.463,00

Tn 43,75 0,18 - - - - - 43,93 40,00

Gases Industriales

m? 1,08 4.129,45 - - - - 4.130,53 5.181,94

7 Los consumos generados por la sociedad Grupo Tamoin, S.A. (empresa matriz) estaran incluidos en los indicadores de Tamoin ya que ambas sociedades comparten centros
administrativos.
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Tamoin Tamoin Tamoin Norton Norton Matra TECNEST
~_17 z ar o - . TOTAL 2021
Espana Peru México Espana Portugal Espana Espana
2,93 0,49 - 3,06 S/D 0,31 S/D 6,79 5,47

Papel Ofimatica tn

m? - - - 738.783,87 - 1.482,17 - 740.266,04 -
Tierras y Aridos

tn - - - - S/D 1.356,00 - 1.356,00 -

ud 197.377,60 - - - - - - 197.377,60 49.379,00
ud 99,00 39,00 - 181,00 S/D S/D S/D 319,00 162,00

Tabla 36: Consumo de sustancias y consumibles de las sociedades de GTM en 2021.
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La compra de los productos y materiales necesarios para el desarrollo de la actividad del Grupo
se intenta realizar considerando la posibilidad de utilizar aquellos de naturaleza menos agresiva
con el medioambiente, tanto durante su produccidon como durante su uso, retirada y gestion
como residuo.

Asi, actualmente, Tamoin incorpora estos requisitos en sus criterios de seleccion de materiales
y proveedores.

Por otro lado, toda la madera que se utiliza en la ejecucién de naves de Norton cuenta con el
correspondiente certificado de gestion forestal sostenible PEFC/FSC.

Asimismo, algunos centros de trabajo de Tamoin estan obteniendo absorbentes reciclados. Esta
medida se ira extrapolando al resto de centros y actividades en los que sea de aplicacidn.

En lo referente al disefio y ejecucion de naves industriales y centros logisticos que realiza Norton,
se tiene en cuenta todo el ciclo de vida del producto persiguiendo la reduccién del impacto
ambiental desde la obtencién de las materias primas y materiales de construccién hasta la
eficiencia de consumo al utilizar los centros construidos. Esta gestion y control integral de toda
la cadena de valor se realiza bajo demanda de los clientes y en funcién de sus objetivos y
necesidades.

Conviene mencionar que, por la naturaleza de las actividades desarrolladas por las sociedades
del Grupo (tanto los servicios de ingenieria como la ejecucion y rehabilitacién de instalaciones
industriales), los trabajos de GTM se efectdan en el marco de un proyecto inicial externo. Esto
provoca que, en la mayoria de las ocasiones, nuestras sociedades deban adaptarse a las
necesidades de consumo establecidas en dichos proyectos iniciales.

Aun asi, la ejecucion de cada proyecto se analiza desde el punto de vista medioambiental
persiguiendo alcanzar la mayor eficiencia posible, ofertando la opcién mas sostenible y
trabajando codo con codo con nuestros clientes para obtener un producto final que suponga la
menor huella ecoldgica posible, reduciendo los consumos y sus impactos en toda la cadena de
suministro.
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B) Consumos indirectos (papel, plastico, consumibles)

Con respecto a los consumos indirectos derivados de los consumos directos de materiales y
sustancias, se tratan analizando posibilidades de mejora de la eficiencia y ahorros energéticos
vinculados a los consumos identificados.

En este sentido, se asumen como buenas practicas el uso de cartuchos reciclados, la retirada de
aparatos que funcionen con pilas y de materiales de un solo uso (vasos de plastico), el uso de
papel reciclado blanqueado sin compuestos clorados, la reduccion de las impresiones, etc.

C) Huella Hidrica

El agua es un elemento esencial que juega un papel clave en el crecimiento econémico vy la
sostenibilidad medioambiental. Su proteccidn y preservacion se incluye en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a través del ODS 6 - Agua limpia y saneamiento.

Partiendo de esta premisa, GTM ha elaborado, como parte de sus Politicas de Sostenibilidad
Medioambiental, una Politica de Gestidn de los Recursos Hidricos en la que, teniendo presentes
los riesgos y oportunidades que el uso de este recurso conlleva, GTM establece unos principios
para evolucionar hacia un uso inteligente del agua.

En cumplimiento de estos principios de consumo responsable, GTM analiza sus consumos de
agua por centro, actividad y sociedad. A este respecto, cabe destacar que ninguna de nuestras
actividades realiza un uso productivo de recursos hidricos de forma directa, aunque si pueda
utilizarse de forma accesoria en diversas actividades de construccidn y en pruebas de presiéony
mantenimiento.

Siguiendo esta politica de calculo de nuestra huella hidrica, las sociedades que forman parte del
Grupo centran sus esfuerzos en el control de sus consumos sanitarios mediante acciones como
las siguientes: consideracion de la posibilidad de utilizacidn de grifos con sistemas de reduccion,
identificacion de posibles fugas a través del seguimiento de consumos anormales vy
sensibilizacidn del personal con respecto a su reduccién.

Con respecto al uso accesorio del agua de forma operativa, ha de tenerse en cuenta que el
consumo de esta depende de las necesidades impuestas por los clientes en el marco de cada
proyecto contratado. A pesar de ello, se hace hincapié en la aplicacidn de las mejores técnicasy
buenas practicas disponibles.
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A continuacion, se muestra el consumo hidrico del Grupo en el ejercicio 2021:

Tamoin Tamoin Tamoin Tamoin Norton Norton Matra TECNEST TOTAL
Espafial® Portugal Peru México Espaia Portugal Espaiia Espaiia 2021
460,77 18,00 122,00 - 137,00 36,00 - 928,23 1.225,75

Agua de Proceso
(Proyectos)

m? - - - - 4.635,02 3.632,00 - - 8.267,02 6.512,00

Tabla 37: Consumo hidrico de las sociedades de GTM en 2021.

18 Los consumos realizados por la sociedad Grupo Tamoin, S.A. (empresa matriz) estaran incluidos en los indicadores de Tamoin ya que ambas sociedades comparten centros
administrativos.
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D) Eficiencia Energética

Siguiendo la linea marcada por los ODS, GTM quiere colaborar como consumidor final de energia
en la consecucién de los objetivos relacionados con el gasto energético. Tanto el ODS 7 — Energia
asequible y no contaminante, como el ODS 13 — Accion por el clima, marcan el camino hacia la
sostenibilidad, la reduccidn del consumo y la obtencién de la energia por fuentes renovables.

Los consumos directos se intentan reducir evitando pérdidas en consumos innecesarios,
controlando la utilizacién de los vehiculos, el combustible, la climatizacién, la iluminacion, etc. e
intentando mejorar los rendimientos de los equipos que utilizan energia. A este propdsito, GTM
ha proporcionado informacién sobre buenas practicas para la reduccién de consumos asociados
a la energia que el personal de oficina conoce y aplica en su dia a dia.

En 2021y en cumplimiento del Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se transpone
la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012,
relativa a la eficiencia energética; GTM se ha sometido a una auditoria energética que abarca
mas del 85% de su consumo energético total. Dicha auditoria ha proporcionado al Grupo GTM
un analisis objetivo y veraz de su consumo energético y le ha proporcionado herramientas de
mejora del desempefio energético tanto de sus centros administrativos y productivos como de
sus soluciones de transporte y movilidad.
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A continuacion, se muestran los indicadores de consumo energético de GTM durante el ejercicio 2021:

Tamoin Tamoin Tamoin Tamoin Norton Norton Matra TECNEST TOTAL
Espafia?® Portugal Peru México T ERE] Portugal Espana Espana pLopk|

kWh  365.448,91  28.202,00 18.730,60 12.860,50 278.022,12 2.629,00 8.053,00 -| 714.244,13 505.109,39

Energia eléctrica

Tabla 38: Consumo eléctrico de las sociedades de GTM en 2021.

COMBUSTIBLE | Tamoin Tamoin Tamoin Tamoin Norton Norton Matra TECNEST
uso ] ~ 20 ) L. - . . TOTAL 2021
(Litros) Espana Portugal Peru Meéxico Espanha Portugal Espana Espanha

Gasoil 474.350,98 12.274,37 24.921,50 - 131.692,24  9.510,26  50.531,77 2.800,00 706.081,11  829.530,59
Vehiculos Gasolina 27.789,66 - 896,64 2.395,50 14.470,33 - 1.565,63 - 47.117,76 27.134,22
GLP - - 3.345,51 - - - - - 3.345,51 2.969,06

WELTLELERY
grupos Gasoil 8.480,60 - 247.221,35 - 85.266,00 20.399,00 4.898,00
electrégenos

TOTAL Total 510.621,24 | 12.274,37 276.385,00 231.428,57 | 29.909,26 56.995,4 | 2.800,00 | 1.122.809,33 -

Tabla 39: Consumo de combustible de las sociedades de GTM en 2021.

366.264,95  768.901,80

1% Los consumos realizados por la sociedad Grupo Tamoin, S.A. (empresa matriz) estaran incluidos en los indicadores de Tamoin ya que ambas sociedades comparten centros
administrativos.

20 Los consumos realizados por la sociedad Grupo Tamoin, S.A. (empresa matriz) estaran incluidos en los indicadores de Tamoin ya que ambas sociedades comparten centros
administrativos.
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Temperatura y climatizacion

Han de contemplarse las temperaturas dptimas de climatizacién en verano (no inferiores a 262C
con humedad relativa entre 45% y 60%) y de calefaccion en invierno (no superior a los 212C con
humedad relativa entre 40% y 50%.

Estos valores se intentan aplicar teniendo en cuenta que una variacion de 19C genera un ahorro
entre un 6% y un 10% en climatizacion. Estas medidas de control de la temperatura harian que
el consumo energético fuera sostenible y razonable en funcién de las condiciones ambientales.

lluminacion

En cuanto a las précticas de iluminacion y consumo energético asociado, en el ejercicio 2021 se
ha continuado realizando el cambio de luminarias tradicionales por equipos led en nuestro
centro de mayor consumo perteneciente a Tamoin y situado en Zierbena (almacén central de la
sociedad).

Esta accién se complementa con la divulgacién de buenas prdcticas para el uso racional de

lugares iluminados y para la sustitucion de unidades de iluminacion.

Equipos informaticos (ordenadores e impresoras)

En relacidn con los consumos asociados a equipos informaticos, se promueve la aplicacién de
buenas practicas de uso como pueden ser apagar los ordenadores para pausas largas de mas de
dos horas o suspender el equipo en periodos cortos en los que éste no se utilice (una hora).

Con respecto al uso de las impresoras, se ha trasladado a los trabajadores la conveniencia de
utilizar el modo de ahorro de energia y de proceder a su apagado al abandonar la oficina durante
la noche o los fines de semana.

Ademas, se ha implementado la gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electrdonicos
(RAEE) a través de las lineas de gestion derivadas de la responsabilidad ambiental ampliada de
productores y distribuidores de aparatos eléctricos.

Combustible

Con respecto a las medidas que se pondrdan en marcha para la reduccién del consumo de
combustible, se incluyen dentro del Plan de Reduccion a acometer 2019-2022 acciones como las
siguientes: concienciacidn sobre los principios de conduccion eficiente, mejora del registro de
datos para la realizacidn de un anadlisis mas detallado y la sustitucién de vehiculos de gasoil por
vehiculos que utilicen combustibles mas eficientes.
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6.3.6. Cambio climatico

Como parte del compromiso ambiental expuesto en la Politica frente al Cambio Climatico, y en
linea con el ODS 13 — Accidn por el clima, GTM tiene como objetivo prioritario controlary reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) generadas por las sociedades del Grupo y sus
empleados en el desarrollo de su actividad reduciendo asi su contribucion al cambio climatico.

Para cumplir con dicho objetivo, GTM calcula su huella de carbono entendida como la totalidad
de GEl emitidos por efecto directo o indirecto provenientes del desarrollo de la actividad del
Grupo; y establece, a partir de su calculo, medidas efectivas para su reduccion.

El cdlculo de la huella de carbono de GTM se realiza partiendo de los mecanismos marcados por
los estandares del GHGprotocol y, por tanto, clasificando las emisiones de GEl en los diferentes
alcances que marca la norma. Estos alcances dependeran de la naturaleza de las emisiones:

e Emisiones de GEI directas, de fuentes que son propiedad de o estan controladas por el
Grupo.

e Emisiones de GEl indirectas, consecuencia de las actividades de la organizacién pero que
ocurren en fuentes que son propiedad de o estan controladas por otra organizacién.

Una vez definidas cudles son las emisiones directas e indirectas de GEIl y para facilitar la
deteccién de todas ellas, se definen los 3 alcances del Grupo:

e Alcance 1: emisiones directas de GEIl o fugitivas, como, por ejemplo, las pérdidas de
metano de conductos. Dadas las actividades desarrolladas por las sociedades de GTM,
éstas serian las referentes a:

- Emisiones por combustiones maviles asociadas al transporte por carretera del
personal con vehiculos de flota.

- Emisiones de las instalaciones y equipos que dan servicio a los proyectos (moto-
soldadoras, grupos electrégenos, maquinaria pesada en obra, etc.).

- Emisiones fugitivas de gases fluorados de las instalaciones de climatizacion.

- Emisiones fugitivas en las labores de mantenimiento y ejecucién de instalaciones
de almacenamiento y transporte de Hidrocarburos. Estas emisiones no seran
incluidas dentro del inventario de GTM al estar presentes en los reportes de
nuestros clientes dado que se actla en instalaciones de terceros. Aun asi, seran
recogidas y tratadas como incidentes dando aviso a la propiedad.

e Alcance 2: emisiones indirectas de GEl asociadas a la generacion de electricidad adquirida
y consumida por la organizacion.

- Emisiones asociadas al consumo de electricidad en edificios. Para el célculo de CO,
se aplica el factor de emision del mix de generacidn del pais correspondiente:

= Espafia: Red Eléctrica de Espafia

= Portugal: ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
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= México: Registro Nacional de Emisiones RENE_SEMARNAT
= Peru: MINAM
e Alcance 3: otras emisiones indirectas como, por ejemplo, la extraccidon y produccién de
materiales que adquiere la organizacién o los viajes de trabajo por medios ajenos. Para

este Alcance 3, GTM ha decidido reportar las emisiones asociadas al transporte de
empleados en avion.
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Como se ha indicado previamente, todas las emisiones del Grupo se derivan de los consumos energéticos que las actividades de las distintas sociedades
requieren. Por ello, tomando como punto de partida los consumos marcados en el presente documento y aplicando la metodologia de célculo descrita, se
reporta la huella de carbono de GTM:

Tamoin Tamoin Tamoin Tamoin Norton Norton Matra TECNEST TOTAL TOTAL
Espaiia? Portugal Peru México Espaiia Portugal Espaiia Espaiia pLopk| 2020

Tn COszeq 1.255,38 30,60 683,64 627,40 151,47 6,9 2.768,06 4.038,04

Tn COzeq 65,86 6,28 11,17 6,18 42,80 0,54 1,61 - 134,97 118,44

Tn COszeq 62,06 - 16,65 - 30,89 0,56 0,55 - 110,70 126,06

Tabla 40: Huella de carbono de GTM para el ejercicio 2021 segutn sus fuentes de emision.

2! Los consumos realizados por la sociedad Grupo Tamoin, S.A. (empresa matriz) estaran incluidos en los indicadores de Tamoin ya que ambas sociedades comparten centros
administrativos.
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De cara a la reduccidon de estas emisiones de GEIl, GTM incorpord las siguientes acciones en su
Plan de Reduccién 2019 — 2022%%;

e Sustitucidon de vehiculos diésel por gasolina y de vehiculos de combustién por vehiculos
hibridos.

e Sensibilizacién de nuestros empleados en buenas practicas de conduccién que reduzcan
las emisiones de CO2.

Estas acciones se establecieron tomando como base la consideracién de que las mayores
reducciones de combustible se consiguen en velocidades no superiores a 50 Km/h, y que se
puede llegar a un ahorro de un 35% de combustible con respecto a vehiculos de gasolina y de
hasta un 10-12% en vehiculos diésel.

Asimismo, se ha demostrado que una conduccién eficiente reduce significativamente el
consumo de combustible y, por lo tanto, de emisiones a la atmdsfera. Asi, se pueden poner en
practica consejos como el control de la presidon de los neumaticos, la reduccion de cargas
innecesarias, el mantenimiento de velocidad constante, el control del uso de la ventilacidn, el
cambio de marcha a bajas revoluciones o la reduccidn de frenadas y acelerones bruscos.

Ademas, el personal de Compras y Logistica de las sociedades de GTM realizan una labor de
mejora continua con respecto a la gestion de la flota de vehiculos incluyendo en su catalogo,
de forma progresiva, vehiculos cada vez mas eficientes.

En esta linea, y como se describe en el apartado “6.8. Proveedores” de este mismo documento,
Tamoin incorpora a su Procedimiento de Homologacién y Evaluacion de Proveedores vy
Subcontratistas una serie de criterios ambientales que aplican, entre otros elementos, a la
gestiéon de la flota y persiguen reducir anualmente el volumen de los vehiculos mas
contaminantes.

Estos criterios ambientales en materia de gestiéon de la flota de vehiculos de Tamoin establecen
la siguiente priorizacidn en funcién de indicaciones ambientales relacionadas con las emisiones
de gases, particulas y consumos:

22 Consultar grado de avance con respecto al Plan de Reduccién 2019 — 2022 en el apartado “6.3.11. Plan
de reduccion 2019 - 2022” de este mismo documento.
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1 Hibridos no enchufables (HEV). Etiqueta ECO.

Vehiculos propulsados por gas natural y gas (GNC y GNL) o gas licuado del
petroleo (GLP). Etiqueta ECO.

Vehiculos de combustion interna mediante gasolina que cumplan con las

3 ultimas emisiones EURO y con consumos menores a los 4 litros/100 km
de media. Etiqueta C, Verde.

En los casos en los que la asignacién del vehiculo sea a proyectos
centralizados, con BRO’s propios de Tamoin cercanos y radio de

movimiento menor a 50 km; se optara por la adquisicién de vehiculos
eléctricos.
5 Vehiculos de combustion interna mediante gasoil que cumplan con las

ultimas emisiones EURO.

Figura 12: Priorizacion en la compra o contratacion de vehiculos de flota en GTM.

Estos criterios se han establecido a modo orientativo y estando siempre supeditados a los
criterios financieros, técnicos y de direccidn de proyectos.

Asimismo, ha de tenerse en cuenta que se deberd garantizar la existencia de una correcta red
de abastecimiento y recarga para los casos de combustible “tipo gas” y eléctrico, antes de la
incorporacion de dichos vehiculos en la flota del Grupo.

6.3.7. Proteccion de la biodiversidad

La conservacion de la biodiversidad y el uso responsable del patrimonio natural son, ademas de
un compromiso ético, una condicidn necesaria para la sostenibilidad global. En este sentido,
GTM incluye, a través de su Politica de Proteccion a la Biodiversidad, la valoracion y
conservacioén de la biodiversidad como un medio necesario para el desarrollo econémico y el
progreso social. Esta apuesta esta plenamente alineada con el cumplimiento del ODS 14 - Vida
submarina y del ODS 15 — Vida de ecosistemas terrestres.

La biodiversidad proporciona bienes y servicios esenciales para nuestras actividades, regula el
clima y los ciclos hidrolégicos, purifica el agua y el aire, protege y fertiliza el suelo, poliniza

cultivos, etc. En definitiva, sustenta nuestra propia vida en el planeta.

En atencién a la relevancia de la biodiversidad, en el ejercicio 2021, GTM ha trabajado en el
desarrollo de una Instruccién General de Proteccion de la Biodiversidad con el objetivo de
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establecer los métodos y actuaciones adoptados por GTM para evitar, reducir y mitigar cualquier
afeccion a los habitats naturales y especies animales y vegetales presentes durante la realizacién
de las actividades llevadas a cabo por las sociedades del Grupo.

Esta instruccidén, que serd difundida internamente al comienzo del ejercicio 2022, sera de
aplicacién en los trabajos, procesos, actividades u operaciones que las sociedades del Grupo
GTM desarrollen en aquellas obras y centros de trabajo en los que se haya implantado o se
implante el Sistema de Gestion Integrado; y que sean, a su vez, susceptibles de generar dafios a
los habitats naturales, urbanos y periurbanos, prestando especial atenciéon a las especies
animales y vegetales alli presentes.

Con la elaboracion de estos dos elementos (Politica de Proteccion a la Biodiversidad e
Instruccién General de Proteccion de la Biodiversidad), GTM quiere poner de manifiesto y
trasladar a todo su personal que la biodiversidad no es un elemento adscrito Unicamente a los
espacios protegidos, sino que cualquier actividad industrial y de construccién puede afectarla.

Asi, aunque algunas de las actividades que realizan las sociedades del grupo llevan aparejada
una instalacién industrial ubicada en un entorno natural; otras, como la ejecucidon de naves
industriales o su rehabilitacién, también pueden afectar a la avifauna, la insecta o las especies
vegetales urbanas, cuya importancia es tanta o mas, que la de las especies situadas en habitats
naturales.

Por esta razén, GTM ejecutara y proporcionara todos los servicios contratados con el maximo
respeto por el medioambiente, adoptando todas las medidas necesarias para evitar cualquier
impacto en la vegetacién y la vida silvestre.

Entre estas actividades situadas en habitats naturales, cabe destacar las siguientes:

e Trabajos de operacién y mantenimiento, asi como grandes correctivos, en parques edlicos
y subestaciones.

e Trabajos de mantenimiento en plantas solares.

e Trabajos en centrales hidroeléctricas

e Trabajos en redes de transporte y distribucién energética y de combustible.

e Trabajos en emisarios marinos y sistemas de refrigeracion en centrales de generacion.
Las citadas instalaciones son propiedad del cliente, por lo que serdn ellos quienes deberdn
tramitar las legalizaciones ambientales, los estudios de impacto y los planes de vigilancia
exigidos por la legislacién vigente. En este sentido, la labor de GTM es la de adherirse a las

exigencias y programas elaborados por sus clientes y colaborar activamente para su correcto
desarrollo.

A tal efecto, GTM ha ido incorporando a los diversos elementos de nuestro Sistema de Gestién,
puntos de control y mejora relacionados con todos aquellos aspectos ambientales que pudieran

Informe de Progreso 2021 Pagina 93 | 129



GTM

GRUPO

ser significativos en relacién con los ecosistemas donde GTM actua. Dichos puntos de control y
mejora van dotando de contenido a la Instruccién General de Proteccién de la Biodiversidad.

Respecto a las actividades de construccidn y renovacion de valor de edificios, a lo largo de 2021,
se ha dado un paso mas en materia de biodiversidad, donde ademas de la aplicacién de medidas
de proteccidon como el control de la iluminacién nocturna, la instalacion de cables aéreos o el
balizado de especies vegetales singulares, se ha incidido en la mejora de la biodiversidad urbana.

Para ello, en ciertos centros industriales se han instalado nidos para aves y hoteles de insectos:

Planes de Gestion Ambiental

Las sociedades del Grupo cuyos trabajos discurren en espacios naturales cuentan en sus Planes
de Gestion Ambiental con una identificacion de aquellos aspectos que pudieran provocar
impactos negativos en los ecosistemas.

Dichos Planes cuentan con la aprobacidon de los departamentos de medioambiente de los
clientes, de forma que las sociedades del Grupo quedan adheridas a sus exigencias y controles

y mantienen una colaboracién estrecha con ellos.

Plan de Vigilancia y Control

Los proyectos cuentan con Planes de Vigilancia Ambiental para el control de las medidas
implantadas en los Planes de Gestion Ambiental. Dichos Planes de Vigilancia Ambiental permiten
realizar un seguimiento in-situ con el objetivo de mitigar los posibles impactos y proteger la
biodiversidad.

Control de Incidentes

En la ultima revisién del Procedimiento de Gestidn de Incidentes se han incorporado los dafios
a la biodiversidad como uno de los elementos clave a controlar dentro de los posibles incidentes
que conllevan las actividades de las sociedades del Grupo.

Informe de Progreso 2021 Pagina 94 | 129



GTM

GRUFPO

Manual de Buenas Practicas Medioambientales

El nuevo Manual de Buenas Practicas Medioambientales que el Grupo ha puesto en
funcionamiento este 2021 recoge de forma exhaustiva las recomendaciones y buenas practicas
en materia de biodiversidad y proteccion del patrimonio histdrico-artistico que seran de
aplicacién en los proyectos en los que pudiera existir un impacto de este tipo.

6.3.8. Construccion sostenible

En los Ultimos afios y de la mano del aumento de la concienciacién ambiental imperante, Norton
y Matra han apreciado por parte de sus clientes la solicitud de proyectos cada vez mas
sostenibles y que presten atencidn a todos los niveles del ciclo de vida de las naves y centros
logisticos objeto de dichos trabajos.

Por esta razén, se han implantado procedimientos de ejecucidn de proyectos que incorporan la
sostenibilidad bajo un enfoque de ciclo de vida y cooperacién a través de la cadena de valor:
impacto ambiental, huella de carbono, optimizacidn materias primas, etc.

La construccién sostenible implica el uso de materiales y procesos de construccion con un bajo
impacto medioambiental. Los materiales sostenibles que se eligen han de ser respetuosos con
el medioambiente, procedentes de fuentes no contaminantes, naturales, reciclados y reciclables
o reutilizables.

Al mismo tiempo, se debe mejorar el impacto durante la vida util de las instalaciones ejecutadas,
reduciendo el consumo energético, el consumo de agua y promoviendo la minimizacidn de las
emisiones de CO.. El acceso al transporte publico; el fomento del uso de bicicletas; el almacenaje
previo a la recogida y tratamiento de residuos; el uso de refrigerantes y aislantes con un bajo
potencial de calentamiento global; o la instalacidn de calefaccidn con baja tasa de emisidn NOx
son sdlo algunos ejemplos de acciones que podrian contemplarse.

Igualmente, habrd de considerar la mejora del confort y los hdbitats circundantes con la
plantacion o proteccion de especies vegetales autoctonas y la ayuda a la recuperacion de las
poblaciones de aves, quirdpteros e insectos.

Teniendo todo esto en consideracién, muchos de los proyectos realizados este 2021 por Norton

y Matra cuentan con un certificado de construccion sostenible BREEAM (estandar de amplia
implantacién y reconocimiento internacional a los citados efectos).
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NORTON

e Proyectos totales Certificables: 13

e Proyectos certificados: 6

10

11

12

13

14

OBRA

202948 GEINVA

202572
SUPERMERCADOS
PLAZA

203048 COSIMET

203256 GRUPO
MORO

192942 DELIN

201436 AMAZON -

ALCALA

192760 VGP LLICA

203198 SALAET

201150 EPSA
ESPERANZA SUR

191139 SIBELCO

212450
BREITHHELLA 2

202643
BREITHHELLA 4

192680 GJAHELLA

203319 MB Il
PROPCO SPAIN I
S.L.U
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EMPLAZAMIENTO

SAN FERNANDO DE
HENARES

MADRID

FIGUERUELAS

COSLADA

ALCALA DE HENARES

ALCALA DE HENARES

LLICA DE AMUNT
SANT ESTEVE
SESROVIRES

EXPORTACION A
CHILE

ARCOS DE LA
FRONTERA

EXPORTACION A
ISLANDIA

EXPORTACION A
ISLANDIA

EXPORTACION A
ISLANDIA

SEVILLA

% MATERIAL DE
RELLENO
RECICLADO

100

26,08

20

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

CERTIFICADO
CONSTRUCCION
SOSTENIBLE

BREEAM Very
good

BREEAM Good

BREEAM Very
good

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

BREEAM Very
good
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212477 GOODMAN BREEAM Very
15 PEGASO MADRID 100 ood
212496 AMAZON REFORMA (NO REFORMA (NO
16 ZAZ79 ZARAGOZA APLICA) APLICA)
203272 EPSA TRUCK EXPORTACION A
17 SHOP CHILE NO APLICA NO APLICA
203308 EPSA EXPORTACION A
18 ALMACEN CHILE NO APLICA NO APLICA
BREEAM Very
19 191618 SEUR MIRANDA DE EBRO 0 BREEAM Ver
good
192762 COSTCO
20 SESTAO SESTAO NO APLICA NO APLICA
BERLIMED (SITE
EXTENSION,
21 VESTUARIOS Y ALCALA DE HENARES NO APLICA NO
WAREHOUSE)
202750 PHARMA
22 MAR COLMENAR VIEJO
212534 AMAZON REFORMA (NO REFORMA (NO
23 BCN3 CASTELLBISBAL APLICA) APLICA)
24 213205 MONTEPINO PARLA REFORMA (NO REFORMA (NO
PARLA APLICA) APLICA)

Tabla 41. Proyectos finalizados en 2021 susceptibles de certificacion y porcentaje material de relleno reutilizado o
reciclado.

MATRA

e Proyectos totales Certificables: 2
e Proyectos certificados: 1

e Material recuperado de las soleras y estructuras de hormigén: 100%

6.3.9. Concienciacion y formacion del personal

Para cumplir con los objetivos identificados en materia medioambiental, GTM promueve la
formacién continua de su personal y la comunicacidn de contenidos y materiales de interés para
la concienciacidn de toda la plantilla.
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Buenas practicas medioambientales

Como se ha indicado previamente, en 2021, GTM ha decidido aprobar un Manual de Buenas
Practicas Medioambientales que serd distribuido a todos los empleados del Grupo con el
objetivo de dar a conocer el impacto ambiental de las actividades de GTM y proponer
actuaciones para su minimizacién.

Sensibilizacion ambiental de los empleados

En este sentido, el personal de GTM recibe formaciéon sobre consumo responsable y buenas
practicas de gestién ambiental.

Asimismo, GTM garantiza la difusiéon del desempefio medioambiental del Grupo mediante la
comunicacion de las politicas corporativas relacionadas, los aspectos ambientales significativos,
este mismo informe y otros elementos relevantes.

Ademas, todos los trabajadores del Grupo pueden participar activamente haciendo llegar sus
sugerencias, inquietudes y dudas en materia de medioambiente a través de los canales
dispuestos a tal efecto y detallados en el apartado “6.2.5. Relaciones sociales”.

6.3.10. Cumplimiento ambiental

GTM cumple escrupulosamente con toda la normativa de ambito medioambiental que resulte
de aplicacion en el desempefio de su actividad.

El Sistema de Gestidn Integrado de GTM identifica los requisitos legales de aplicacion a las
actividades que desarrolla el Grupo y establece una evaluacidon de su cumplimiento para su
aseguramiento. De esta forma, todos los trabajos realizados quedan registrados y analizados en
el propio sistema.

Asimismo, el Grupo se cuenta adherido a la plataforma de chequeo y actualizacion normativa
WORLDLEX.NET para todas sus areas de gestion. Tanto la adhesién a la plataforma como el
control que se realiza a través de la misma se verifican periddicamente en las auditorias externas
a las que el Grupo se somete en cumplimiento de su Sistema de Gestidn certificado y en aquellas
que efectian los clientes para homologar a las sociedades del Grupo como proveedores
autorizados.

Por ultimo, GTM esta en plena disposicién de declarar que ninguna de las sociedades del Grupo

ha recibido sancién alguna en materia medioambiental en el desempefio de sus actividades
empresariales a lo largo del ejercicio 2021.
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6.3.11. Plan de reduccion 2019 — 2022

GTM disefié en 2018 un Plan de Reduccién que contenia medidas orientadas a controlar,
reducir, reparar y minimizar el impacto medioambiental del Grupo. El Plan de Reduccién se
definié con una vigencia inicial de 4 afios siendo aplicable en el periodo 2019-2022.

En cuanto al seguimiento de las acciones planteadas cabe destacar lo siguiente:

e Las acciones asociadas al cumplimiento de la normativa vigente son evidenciadas en cada
auditoria del sistema de gestidn medioambiental segin UNE EN ISO 14001:2015 que se
llevan a cabo de manera anual.

e Ademads, la propia organizaciéon tiene implantada una metodologia que le permite
identificar y evaluar periédicamente (periodicidad inferior a un afio) los requisitos legales
gue son de aplicacién.

e Conrespecto al resto de las medidas planteadas, se establece como periodo de referencia
el propuesto para el propio Plan de Reduccién, realizdndose el correspondiente
seguimiento a través del registro y andlisis de los indicadores asociados.
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A continuacidn, se presenta el estatus a cierre de 2021 de las acciones ya definidas en el marco del Plan de Reduccion y las nuevas acciones planteadas en

2021:

ASPECTO

Reduccién GEI

DESCRIPCION

Sistema de control

Sistema de control

Consumo de

combustible fosil
(coches-gasoil)

Informe de Progreso 2021

ACCION PROPUESTA

Mejora del registro en los
datos de consumo
Separacion de los datos de
consumo de la sociedad
GTM

Buenas practicas de
conduccién eficiente

Reduccién de la huella de
carbono por el cambio de
vehiculos de gasoil a
hibridos o gasolina

ESTATUS
COMPLETADA

NO INICIADA

(NUEVA ACCION)

COMPLETADA
(CONTINUA)

EN CURSO
(CONTINUA)

SEGUIMIENTO

En 2021 se ha completado el proceso de implantacién de herramientas
digitales para la recopilacidn y analisis de los datos de consumo por sociedad.

Alo largo del ejercicio 2021 se han implementado las siguientes acciones en
este ambito:

e Lanzamiento de un programa de divulgacion en materia de
sostenibilidad basado en la confeccién de un Boletin de Sostenibilidad
periddico mediante el que se compartiran diversos contenidos de interés
(buenas practicas, noticias, pildoras informativas, novedades legislativas
relevantes, etc.).

e Preparacion y difusion de un Manual de Buenas Practicas
Medioambientales en el que se incluyen practicas de conduccién
eficiente.

En 2021 no se ha incrementado el % de vehiculos de gasolina de la flota, pero
si se ha incorporado un vehiculo hibrido adicional a la flota de Tamoin
(actualmente, se cuenta con dos vehiculos hibridos en la flota).

Asimismo, el tamafio total de la flota de Tamoin se ha reducido en 20
vehiculos, lo cual ha supuesto, a su vez, una reduccién del consumo total de
combustible en el Grupo.

En 2022 se continuara trabajando para incrementar el % de vehiculos de

gasolina e hibridos de la flota del Grupo y en reducir consecuentemente la
huella de carbono asociada.
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ASPECTO DESCRIPCION

Consumo de
combustible fésil
(aeronaves-keroseno)

Operativa

Consumo de energia

Informe de Progreso 2021

ACCION PROPUESTA ESTATUS
Reduccidn de los viajes en COMPLETADA
avion organizando, cuando (CONTINUA)
sea posible, video
conferencias
Control de fugas de CH4 COMPLETADA

(CONTINUA)
Control de la energia COMPLETADA

reactiva en los BROS del
Grupo e instalacion de
baterias de condensacién

SEGUIMIENTO

Desde el ejercicio 2020, el n2 de viajes realizados se ha visto
considerablemente reducido en el Grupo con motivo de la pandemia
originada por el COVID-19.

Esta circunstancia ha servido para integrar el teletrabajo en el Grupo y
fomentar la realizacién de reuniones por videoconferencia utilizando las
aplicaciones y dispositivos puestos a disposicion por GTM al margen de las
necesidades originadas por la pandemia.

En el ejercicio 2021, el n? de viajes realizados por el personal de las
sociedades del Grupo se ha mantenido por debajo de los niveles anteriores a
2020.

Las fugas de CH4 se registran como incidentes ambientales en las
herramientas correspondientes del Sistema de Gestion Integrado del Grupo.

En 2021 no se ha registrado ninguna fuga de este tipo.

Tras analizar la energia reactiva existente en los distintos centros de trabajo,
se decidid incorporar una bateria de condensadores en Tarragona. Dicha
bateria fue instalada en 2021.
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ASPECTO DESCRIPCION

Objetivo de reduccion

Emisiones sonoras Controlar las emisiones
de ruido en centros de
trabajos

Consumo de

Recursos/Residuos

Consumo de Recursos Campaia de
concienciaciéon

Informe de Progreso 2021

ACCION PROPUESTA

Establecimiento de objetivo
de reduccién de GEI

Garantia de maquinaria
controlada y al dia mediante
certificados

Reduccidn del uso de vasos
de plastico

Divulgacion de buenas
practicas para la reduccién
del consumo de la energia
eléctrica

ESTATUS
EN CURSO

COMPLETADA
(CONTINUA)

COMPLETADA

COMPLETADA
(CONTINUA)

SEGUIMIENTO

GTM se ha marcado un objetivo inicial de reduccion de GEI del 3% ponderado
por las horas trabajadas en el periodo 2020 — 2025.

En 2021, el Grupo ha reducido su huella de carbono, fundamentalmente,
debido a la reduccién del n2 de vehiculos de flota de las sociedades (alcance
1) y del n2 de viajes realizados (alcance 1y alcance 3).

Esta reduccion se ha producido en un 26% de sus HCO en términos globales
que desglosada por alcances se expresaria de la siguiente forma:

e Alcance 1: reduccion de un 29% (en funcién de las horas trabajadas)
e Alcance 2: aumento de un 10% (en funcién de las horas trabajadas)

e Alcance 3: reduccion del 14% (en funcion de las horas trabajadas)

En 2022, GTM se focalizara en obtener una reduccion de la huella de carbono
originada por el consumo eléctrico (alcance 2).
Toda la maquinaria esta controlada y con los certificados correspondientes.

En 2021 se ha completado la retirada vasos de plastico de todos los centros
administrativos del Grupo sustituyéndolos por vasos de papel o retirdndolos
por completo.

A lo largo del ejercicio 2021 se han implementado las siguientes acciones en
este ambito:

e Lanzamiento de un programa de divulgacién en materia de
sostenibilidad basado en la confeccién de un Boletin de Sostenibilidad
periddico mediante el que se compartiran diversos contenidos de interés
(buenas practicas, noticias, pildoras informativas, novedades legislativas
relevantes, etc.).

® Preparacién y difusion de un Manual de Buenas Practicas
Medioambientales en el que se incluyen practicas de consumo
energético eficiente.
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ASPECTO DESCRIPCION

Campana de
concienciacion

Operativa

Compra

Eficiencia Energética

Eficiencia Energética

Eficiencia Energética

Residuos Practicas de reduccion,

reutilizacion y reciclaje
de residuos generados

Informe de Progreso 2021

ACCION PROPUESTA ESTATUS
Formacién sobre buenas NO INICIADA
practicas de consumo (NUEVA ACCION)
energético
Preparacion de Instruccion NO INICIADA
Técnica — Reutilizacion de
Materiales
Cambio, cuando la operativa NO INICIADA
lo permita, de las sustancias
por equivalentes
biodegradables
Elaboracién de Auditoria COMPLETADA
Energética para todo el
Grupo
Cambio de luminarias EN CURSO
Suministro energético a EN CURSO
través de comercializadoras
de Erenovable en los centros
de trabajo en los que se
considere oportuno
Certificaciones E.circular o COMPLETADA

Residuo Cero

SEGUIMIENTO

GTM ha realizado en 2021 la auditoria energética para todo el Grupo. En dicha
auditoria, se ha reportado y auditado el consumo energético de todo el
Grupo. Esta informacién fue comunicada a los organismos correspondientes.
Ver detalle en el apartado “6.3.5. Uso sostenible de los recursos”

En el ejercicio 2021 se ha avanzado con el proceso de cambio de luminarias
por equipos mas eficientes en el Almacén Logistico de Zierbena segun el plan
previsto. Esta accidn se finalizara a lo largo del ejercicio 2022.

En el ejercicio 2021, se ha incorporado el centro de Talayuelas y las oficinas de
Norton en Madrid a los centros de trabajo de Cuenca, Ourense, Cadiz que ya
contaban con suministro renovable.

En el ejercicio 2022, se continuara valorando qué otros centros de trabajo
pueden pasar a tener suministro energético renovable.

Tras obtener un informe de andlisis de las exigencias de la certificacidon y
considerando el conjunto de acciones a desplegar en el ambito de
Medioambiente en el Grupo, se ha decidido no continuar trabajando, de
momento, en la obtencidn de estos certificados (se realizara peridédicamente
una evaluacion al respecto).
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ASPECTO DESCRIPCION

Biodiversidad Floray Fauna

Tabla 42: Plan de Reduccion 2019 - 2022 de GTM.

Informe de Progreso 2021

ACCION PROPUESTA

RAEE. Gestion de aparatos
eléctricos y electrénicos de
acuerdo con la
responsabilidad ambiental
ampliada de productores y
distribuidores (Real Decreto
110/2015)

Desarrollo del Plan de
Proteccion de Flora y Fauna

ESTATUS
COMPLETADA

COMPLETADA

SEGUIMIENTO

Todos los residuos derivados de aparatos eléctricos y electrénicos, asi como
sus componentes se gestionan a través de Gestores Autorizados y adheridos
al sistema de responsabilidad ambiental ampliada.

Los téneres usados y componentes de impresora estan siendo gestionados
por nuestro distribuidor de sistemas de reprografia.

En el ejercicio 2021, GTM ha aprobado la Instruccion General de Proteccién de

la Biodiversidad que es de aplicacién y obligado cumplimiento para todas las
sociedades del Grupo. Ver apartado “6.3.7. Proteccion de la biodiversidad”.
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6.4. Eticay Compliance

PRINCIPALES ACCIONES IMPLANTADAS EN 2021
EN EL AMBITO DE ETICA Y COMPLIANCE

Contribucion Contribucion
Apartado del EINF
ODS PMNU

Creacion del nuevo canal de
denuncias online gestionado de  5; 8; 10; 13 1al10 6.4.4. Canal Etico
forma externalizada

6.4.1. Programa de
16 1al10 Prevencién de Delitos
Corporativos

Aprobacidn de la Politica de
Compliance de GTM

6.4.1. Programa de
6 1lal10 Prevencién de Delitos

Corporativos

6.4.8. Privacidad,
Aprobacidn de la Politica de seguridad de la
Ciberseguridad de GTM informaciény
ciberseguridad

Realizacion de auditoria interna
del Programa de Compliance

Tabla 43: Principales acciones implantadas en 2021 en el dmbito de ética y compliance y su contribucion con los ODS
y los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

6.4.1. Programa de Prevencidn de Delitos Corporativos

GTM aplica el principio de tolerancia cero ante las malas prdacticas en materia de ética e
integridad y lucha contra la corrupcidn y el soborno, asi como ante las distintas conductas que
puedan ser susceptibles de atribuir responsabilidad penal a las sociedades del Grupo. Para ello,
en 2021, GTM se ha dotado de una Politica de Compliance que viene a establecer un marco
normativo general en el que se encuadra el Programa de Prevencion de Delitos Corporativos
de GTM aprobado a lo largo del ejercicio 2019 cuyo objetivo es definir y establecer medidas
eficaces para prevenir y, en su caso, detectar y corregir las conductas que pudieran ser
susceptibles de atribuir responsabilidad penal a las sociedades del Grupo.

En aplicacion de la metodologia de Compliance y con el fin de elaborar los instrumentos
necesarios y eficaces de prevencion, detecciéon y correccién de conductas presuntamente
irregulares o ilicitas; se identificaron y analizaron los riesgos penales por cada delito en concreto
en el marco juridico vigente, teniendo en cuenta las actividades de cada sociedad y los lugares
donde las desarrolla y se asignaron riesgos a areas especificas de trabajo a través de un mapping
de éstas y riesgos penales y una matriz de riesgos y controles. Cada uno de los riesgos analizados
fueron clasificados en diferentes categorias (riesgos inherentes, residuales, etc.) y evaluados con
una metodologia especifica (impacto/probabilidad). A partir de dicha valoracion, se establecen
medidas y controles especificos para cada uno de ellos. Y, como no podia ser de otra manera,
algunos de estos riesgos han sido descartados por no tener relacion alguna con la actividad.
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Asi pues, el Programa Preventivo establecido, contempla los siguientes instrumentos o
herramientas teniendo en cuenta la evaluacién de los riesgos y el nivel de control necesario para
minimizar el valor del riesgo tras el establecimiento de medidas preventivas/correctivas:

Cédigo Etico

Politicas de Compliance (entre las que se encuentran la politica de ofrecimiento y
aceptacion de regalos y la politica de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion

del terrorismo).
Canal Etico

Régimen Disciplinario
Protocolo Formativo

Protocolo de Seguimiento y Actualizacién

Para asegurar un cumplimiento eficaz de dichos instrumentos, se han configurado diferentes
medidas que han sido objeto de progresiva implementacién, como son las siguientes:

Normas y criterios de actuacion
Responsabilidades especificas

Reuniones periddicas

Acciones de formacién y comunicacion
Archivos documentales para las evidencias
Constitucion de Comités tematicos
Celebracién de reuniones de seguimiento
Segregacion de funciones criticas
Aplicacidn de escalas de autorizaciones
Revisiones “doble check”

Limitacion de accesos

Puesta a disposicion del canal de denuncias
Realizacion de auditorias

Revisiones y verificaciones internas
Revisiones y verificaciones externas

Asistencia y soporte por parte de expertos

El cumplimiento de lo recogido en el Cédigo Etico y en las Politicas de Compliance resulta
obligatorio para todos los empleados de las sociedades que conforman el Grupo empresarial,
con independencia de su nivel jerdrquico o funcional, entendiéndose incluidos tanto los
directivos como los empleados.

Informe de Progreso 2021
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A estos efectos, cabe sefialar que, en el ejercicio 2021, se ha realizado una auditoria interna con
asistencia y revision de externos. La conclusion de la auditoria de los controles auditados resultd
en la eficacia de todos los controles. Sin perjuicio de lo anterior, determinados controles tienen
informados planes de accién de mejora que seran desarrollados a lo largo del ejercicio 2022.

Las fichas de auditoria y las evidencias asociadas fueron remitidas a la consultora externa para
la realizacién del informe de auditoria de 2021 del Programa de Cumplimiento.

Con motivo de la transposicién en el ejercicio 2021 de la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019 y tras haber realizado las labores
de consultoria para el desarrollo de un Portal de Denuncia Online con una consultora externa;
en el ejercicio 2021, se aprobd la actualizacién del Canal Etico y se renové el procedimiento de
denuncias adaptandolo al nuevo Canal de Denuncias Online que ha sido implantado.

La actualizacién del Canal Etico fue comunicada a todos los empleados de la organizacién
mediante la correspondiente Newsletter.

A continuacidn, se detalla brevemente el contenido el Manual de Prevencion ante delitos con
responsabilidad penal para la persona juridica:

6.4.2. Codigo Etico

GTM tiene implementado un Cédigo Etico de aplicacidn a todo el Grupo, en el que se recogen
las pautas que han de guiar el comportamiento ético de todos sus miembros de la organizacion
en la actividad empresarial diaria, entendiendo por tales tanto directivos como empleados, asi
como las politicas que han de prescindir de su comportamiento profesional, ético y responsable
en las relaciones e interacciones que se mantengan con todos sus grupos de interés (clientes,
proveedores, colaboradores o socios de negocio, accionistas, instituciones publicas y privadas,
y la sociedad en general).

Asimismo, establece expresamente que todos los empleados sometidos a él tienen la obligacién
de informar de aquellas practicas irregulares de las que pudieran tener constancia o ser testigos.
Asimismo, el Cédigo Etico se encuentra publicado en la pagina web del Grupo empresarial y se
encuentra a disposicién de todos los grupos de interés que trabajan con las sociedades de Grupo
a fin de que puedan poner de manifiesto cualquier posible o presunto incumplimiento que
pudieran advertir en el comportamiento de los empleados del Grupo.
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6.4.3. Politicas de Compliance

La Politicas de Compliance completan y desarrollan las pautas de conducta delimitadas en el
Cédigo Etico de GTM a fin de poder determinar con mayor exactitud las diferentes conductas
delictivas susceptibles de atribuir responsabilidad penal a las personas juridicas y con el fin
ultimo de prevenir conductas de riesgo que impliquen responsabilidad penal para el Grupo.

El catalogo de politicas esta se agrupan las conductas delictivas potencialmente imputables a las
personas juridicas:

e Politica de confidencialidad, privacidad y uso de recursos informaticos.

e Politica de propiedad intelectual e industrial

e Politica de mercado

e Politica patrimonial

e Politica de integridad

e Politica de prevencion de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo
e Politica fiscal

e Politica de clima laboral

e Politica ambiental y de ordenacidn del territorio (en el que se establece el marco para la
identificacion, minimizacion y eliminacion de los riesgos de tipo ambiental)

e Politica de salud publica

En relacion con la corrupcion y el soborno propiamente dichos, cabe destacar que la propia
politica de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo establece de forma especifica y
no limitativa que los miembros del Grupo se abstendran de inducir a la falta de imparcialidad,
transparencia y cumplimiento exhaustivo de la legalidad vigente, en las decisiones de
funcionarios, autoridades publicas y cualesquiera terceros que ejerzan la funcion publica, ya sea
de manera directa, a través de terceros interpuestos o sirviéndose de sus relaciones personales.

6.4.4. Canal Etico

El Canal Etico es una herramienta esencial para la prevencién y deteccién de aquellas conductas
delictivas o contrarias a las leyes y la normativa interna del Grupo, a disposicién de los miembros
del Grupo, y de cualesquiera terceros que mantengan alguna relacién con el Grupo a través de
la cual poder comunicar de forma confidencial y/o anénima hechos o conductas irregulares o
comportamientos contrarios a la legislacidn vigente y/o a la normativa interna de GTM.

Las personas sujetas al Cédigo Etico de GTM se comprometen a comunicar cualquier

comportamiento, del que tengan conocimiento, susceptible de vulnerar la normativa interna del
Grupo o la legislacion vigente.
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Ademads, con base a las dimensiones del Grupo, las funciones de supervisién y control del
programa de prevencion de delitos son asumidas por un érgano colegiado, nombrado por el
Consejo de Administracion del Grupo: el “Comité de Compliance”. Este drgano es el encargado
de recibir la comunicacién/denuncia, decidir sobre su procedencia o, en su caso, improcedencia,
designar al érgano instructor que tratara de probar los hechos denunciados y, una vez finalizada
la instruccidn, resolver sobre los hechos probados y trasladarla al departamento
correspondiente para que apliquen, en su caso, la sancién impuesta.

Cualquier hecho o conducta irregular que se aprecie podra ser denunciada a través del canal
habilitado al efecto durante el ejercicio 2021 conforme a la Directiva (UE) 2019/1937: un portal
de denuncias online accesible via web. Igualmente, y a fin de facilitar la denuncia, se ha
habilitado un formulario tipo en la intranet del Grupo. Ademas, la difusién del Canal Etico, entre
los empleados de la organizacidn, se realiza periddicamente.

Dicho érgano independiente, es responsable de la aplicaciéon efectiva y cumplimiento del
programa de prevencién y estd dotado de los medios materiales necesarios para realizar sus
cometidos de manera efectiva.

6.4.5. Régimen disciplinario

Se cuenta con un sistema que sanciona adecuadamente los incumplimientos de la normativa
interna del Grupo y de las leyes vigentes -tras una adecuada instruccién de los hechos
denunciados-, para coadyuvar a la prevencién delictiva y actuar de manera correctiva frente a
las conductas ilicitas cometidas por sus miembros en el seno empresarial.

La determinacidn de las sanciones se ajustara a lo previsto en los Convenios Colectivos aplicables
y, en su defecto, a lo previsto en el Estatuto de los Trabajadores o normativa que resulte de
aplicacion, y se graduara en funcién de la conducta sancionada (falta leve, grave o muy grave).

6.4.6. Protocolo formativo

GTM dispone de un programa de formacion, para que los miembros de GTM conozcan en qué
consiste el Programa de Compliance e identifiquen los riesgos penales a los que se enfrentan en
el desempefio de sus funciones y los medios puestos a su disposicion por el Grupo para
mitigarlos.

Alo largo del ejercicio 2021, se ha impartido formacidn sobre el Programa de Compliance en su
conjunto a mandos intermedios de una de las sociedades filiales. Asimismo, se ha disefiado e
impartido una formacién especifica en materia de ciberseguridad al personal de todas las
sociedades que conforman el Grupo GTM que dispone de un dispositivo corporativo con acceso
a internet.
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La formacion es uno de los elementos clave del Programa de Prevencién de Delitos del Grupo
para que todos los empleados de GTM identifiquen los riesgos penales, conozcan las normas de
Compliance y sepan como ponerlas en practica, por ello, estdn anualmente previstas sesiones
de formacidn para llegar a la amplia mayoria de empleados.

Asimismo, dentro de la estrategia de difusién del Programa de Cumplimiento, y junto con el
Departamento Comercial Corporativo que se ocupa de la gestion de las comunicaciones internas
y de la difusidn de las politicas corporativas, en el ejercicio 2021 se han difundido a través del
Boletin de Sostenibilidad del Grupo pildoras informativas con contenidos relativos a las politicas
de Compliance Penal (Politica de Confidencialidad, Privacidad y Uso de Recursos Informaticos y
Politica de Propiedad Intelectual e Industrial).

6.4.7. Protocolo de seguimiento y actualizacion

Para conseguir la eficacia del modelo de gestidon de riesgos penales, se tiene previsto realizar un
seguimiento periddico del modelo, con el fin de asegurar que se alcanzan los objetivos disefiados
en el manual de prevencidn de delitos.

Para ello, el Comité de Compliance realiza anualmente un informe de seguimiento, mediante los
pardametros marcados por el propio Protocolo de Seguimiento y Actualizacidn. A través de este
proceso, se valora la eficacia en la implementacidon del manual y se analiza y, en su caso,
proponen actualizaciones y acciones concretas necesarias para alcanzar los objetivos del
Compliance y promover activamente el cumplimiento de la legalidad en GTM.

Asimismo, y con el fin de asegurar la formacién e informacién de los empleados, se ha publicado
en la pagina web corporativa el Cédigo Etico y se realizan recordatorios periédicos a través del
envio de newsletters.

6.4.8. Privacidad y ciberseguridad

En relaciéon con la privacidad y proteccion de datos, GTM ha afrontado en los Ultimos afios un
proceso de adaptacidn de sus protocolos y procesos para cumplir con los requisitos tanto de la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales; como del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

Como parte de dicho proceso, el Grupo tiene designada formalmente a una empresa externa
como Delegado de Proteccion de Datos (DPO) que se encarga de promover el cumplimiento de

la normativa relativa a la privacidad y la proteccion de datos en las sociedades del Grupo.

Por otro lado, GTM, consciente de la creciente relevancia de la seguridad de la informacion y
ciberseguridad como un elemento critico para garantizar la continuidad del negocio, ha fijado
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el desarrollo de la ciberseguridad en todas las sociedades del Grupo como un ambito de
desarrollo clave. Con el animo de dar respuesta a la necesidad detectada, el drea de Sistemas de
GTM ha definido un plan de accién en materia de ciberseguridad que contiene distintas acciones
a implementar en los préximos ejercicios.

Una de las acciones clave desarrolladas en el ejercicio 2021 en el contexto de dicho plan de
trabajo, es la aprobacion de la Politica de Ciberseguridad de GTM. GTM, a través de esta politica,
manifiesta su compromiso con la ciberseguridad y se compromete a asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn y los sistemas asociados; y a velar
por la seguridad de la informacion y los sistemas.

Para cumplir con los compromisos adquiridos en la citada politica y avanzar con el despliegue
del plan de accidn de ciberseguridad, el Grupo ha aprobado la implantacion de una serie de
acciones a lo largo de los ejercicios 2021y 2022 y las ha dotado del presupuesto necesario para
su correcta puesta en marcha.

6.5. Derechos Humanos

Poniendo foco en los Derechos Humanos, GTM promueve de forma permanente entre todas sus
sociedades el respeto absoluto a los mismos. Este compromiso se concreta dentro de la
organizacidon a través de la Politica de Derechos Humanos (ver apartado “4.8. Politicas
corporativas”).

Asi, y en virtud de la politica establecida, GTM adquiere los siguientes compromisos que,

ademas, estan plenamente alineados con los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas:
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COMPROMISO GTM PRINCIPIO DEL

PACTO MUNDIAL

Respetar y hacer respetar los Derechos Humanos vy libertades publicas

reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de

las Unidas. Asimismo, se respetara el derecho de los Pueblos Indigenas ly2
tal y como se definen en las nuevas normas internacionales y

nacionales aplicables.

La promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo

. . o 3
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a
la negociacion colectiva.
No permitir el trabajo forzoso u obligatorio dentro de su organizaciény 4
apoyar su eliminacion.
No permitir el trabajo infantil dentro de su organizacién y apoyar su 5
erradicacion.
La eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacién en su 6
ambito de responsabilidad.
Proteger el Medioambiente y prevenir la contaminacion. 7
Promover la responsabilidad ambiental. 8y9
Trabajar de manera ética, transparente y contra la corrupcién. 10

Tabla 44: Relacion de los compromisos adquiridos a través de la Politica de Derechos Humanos con los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

A este respecto, cabe destacar que el Grupo opera en paises de la Unién Europea en los que el
riesgo de vulneracion de los derechos fundamentales de los trabajadores es residual, ya que
existen marcos regulatorios y sistemas de control promovidos tanto desde sus respectivas
administraciones nacionales, como a nivel comunitario. Igualmente, y en relacidn con las filiales
del Grupo en Latinoamérica (México, Perid y Colombia), el Grupo opera en paises con
ratificaciones histdricas en relacidn con los Convenios Fundamentales en derechos laborales
(libertad sindical, abolicion del trabajo forzoso, eliminacion de la discriminacion en el empleo,
etc.).

En 2021 las sociedades de GTM no han recibido ninguna denuncia por vulneracién de los

derechos fundamentales de los trabajadores ni de los Derechos Humanos a través de los canales
especificos dispuestos a tal efecto.
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6.6. Sociedad

PRINCIPALES ACCIONES IMPLANTADAS EN 2021
EL AMBITO DE SOCIEDAD

Contribucion Contribucion
Apartado del EINF
ODS PMNU

Medicién trimestral de la 6.6.1. Compromiso
contratacién local por sociedad @ 8; 10 1,2;6 con el empleo y el
en el marco del SGI desarrollo local
Medicidn trimestral de las 6.6.1. Compromiso
compras locales en el marco del | 8; 10 1;2;6 con el empleo y el
SGI desarrollo local

Tabla 45: Principales acciones implantadas en 2021 en el dmbito de sociedad y su contribucion con los ODS y los
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

6.6.1. Compromiso con el empleo y el desarrollo local

GTM impulsa el desarrollo econémico local mediante la contratacién de personal en los
diferentes paises en los que desarrolla su actividad y la subcontratacion de servicios a empresas
locales, comprometiéndose asi totalmente con el desarrollo del ODS 8 — Trabajo decente y
crecimiento econémico.

A este respecto, dada la diversidad de actividades y servicios ofertados por el Grupo, su
implantacién a nivel nacional se extiende a gran parte de la geografia, teniendo oficinas en
Bilbao, Madrid, Barcelona y Sevilla; y presencia en la mayor parte de las provincias espafiolas.
Con ello, las sociedades espafiolas del Grupo contribuyen con el empleo local contratando el
70,57% de los trabajadores en la ubicacion geografica en la que se realizan los trabajos en
cuestion.

Informe de Progreso 2021 Pagina 113 | 129



sssss

A continuacidn, se presentan los porcentajes de contratacidon local de personal de cada

sociedad:
Contratacion local de trabajadores por sociedad
(Ejercicio 2021)
100,00% 92,58%

89,36%
87,50% ° 84,62%

90,00%
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70,00% 65,63%57:86% 70,01% ¢ 26% 67,63%68,87%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
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m 2021 w2020

Grdfico 04: Porcentaje de contratacion local de trabajadores por sociedad en los ejercicios 2021 y 2020.

En este sentido, no cabe duda de que la presencia de GTM en las distintas zonas geograficas,
tanto nacionales como internacionales, contribuye también al desarrollo econémico de las
mismas en la medida en la que la contratacién de bienes, equipamientos y servicios se desarrolla
en gran medida con proveedores locales, conocedores de la cultura empresarial imperante en
dichas ubicaciones.
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A continuacion, se presentan los porcentajes de contratacion local a proveedores y
subcontratistas de cada sociedad en Espafia:

Contratacion local a proveedores y subcontratistas

(Ejercicio 2021)

99,41% 99,20% 99,78% 100,00% 99,73% 99,56% 100,00% 100,00%

100,00% 94,84%
84,19%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
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m 2021 w2020

Grdfico 05: Porcentaje de contratacion local a proveedores y subcontratistas por sociedad en los ejercicios 2021 y
2020. Se ha tomado como base el numero de pedidos realizados a proveedores y subcontratistas.

Teniendo en cuenta que las actividades de las sociedades del Grupo se centran en servicios y
actividades desarrolladas en ambitos e instalaciones industriales, se carece de un contacto
directo con los agentes mas representativos de los entornos locales donde operan, aspecto éste
reservado a los clientes y promotores, quienes asumen la interlocuciéon directa con dichas partes
interesadas locales.

En todo caso, y como compromiso con las comunidades locales donde el Grupo trabaja, GTM
cuenta en su website corporativa con diferentes canales de contacto a través de los cuales
cualquier parte interesada de estas comunidades puede comunicarnos su inquietudes, quejas o
reclamaciones relacionadas con impactos potenciales que la organizacion pueda generar en el
entorno donde desarrolla su actividad. Entre estos canales, cabe destacar el Canal de Denuncias
Online recientemente actualizado y gestionado, actualmente, por una consultora externa
independiente (ver apartado “7.3. Etica y Compliance”).
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6.6.2. Acciones de asociacidn y patrocinio

GTM es consciente de laimportancia de participar en la promocién de actividades que redunden
en beneficio de la sociedad en general y de las comunidades en las que el Grupo desarrolla su
actividad en particular.

Dichas acciones generan un impacto positivo en relacidon con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible como, por ejemplo, el ODS 10 — Reduccion de las Desigualdades, el ODS 3 — Salud y
bienestar y el ODS 4 — Educacién de calidad.

Con ese objetivo, la compaiiia ha colaborado en el impulso de distintas actividades:

e Promocion del deporte, apoyo al deporte local, a clubes infantiles, juveniles, tanto
femeninos como masculinos:

- Club Deportivo Gazteluzarra
- Zierbena Arraun Elkartea
- Erandioko Betiko Neskak Futbol Kirol Elkartea
- Gatikako lusturi Kluba
- Aizkolari Txapelketa Nagusia
- Escuela Atlética - C.A. Erandio
e Integracion social y promocion de la salud:
- UNICEF
e Entidades de bien publico:
- Asociacién Espanola Contra el Cancer
- DYA
e Formaciény Emprendimiento:
- Memoria del Centro de Formacién de Somorrostro
- Master Dual Emprendimiento en Accidn

- Boletines internos con contenidos formativos para aplicacidn en el ambito laboral
o personal

e Desarrollo de actividades para la promocion de la salud y seguridad en la comunidad y en
el trabajo:

- De cara a promover la alimentacion saludable, durante 2021 se continud con el
programa “El dia de la Fruta”, que consiste en entregar semanalmente cajas de
fruta en las oficinas de Erandio y Madrid para consumo del personal de la empresa.
Debido a los protocolos de seguridad instaurados en todas las oficinas del Grupo
por la COVID-19, como en el 200 las cajas fueron donadas semanalmente a los

Informe de Progreso 2021 Pagina 116 | 129



nnnnn

hospitales de Cruces, Basurto y Galdakao, y con la reduccién de las restricciones
volvieron las cajas a las oficinas mencionadas mas arriba.

- Articulo de Formacién y Digitalizacién en PRL en la revista MMI, Ingenieria,
Montajes y Mantenimientos Industriales.

- A lo largo de 2020, a través de distintas notas internas y newsletters, se ha
transmitido al personal de GTM informacidn oficial y fiable con respecto al COVID-
19, asi como cuidados y precauciones a tener en cuenta para su prevencién y
recomendaciones relacionadas con el teletrabajo.

e Alianzas empresariales con impacto en la sostenibilidad: a través de sus alianzas, GTM
impulsa la promocién de la seguridad en el ambito laboral, la igualdad de oportunidades
y la calidad en el trabajo, participando de manera activa en entidades que establecen
politicas y directrices en este sentido a nivel empresarial:

- ADEMI - Asociacién de Empresas de Ingenieria, Montajes, Mantenimientos vy
Servicios Industriales. En esta sociedad tenemos una participacién directa en
grupos enfocados a la comunidad, teniendo la Vicepresidencia del Comité Laboral
y participacion activa en los Comités de Calidad y Medioambiente y Prevencién de
Riesgos Laborales.

- Associacio D'Empreses de Serveis de Tarragona

- FVEM - Federacién Vizcaina de Empresas del Metal

- Circulo de Empresarios Vascos

- Cluaster de Energia del Pais Vasco

- Asociacion Espanola de Soldadura y Tecnologias de Unidn
- Asociacién para la Construccién de Estructuras Metalicas
- AEC, Asociacién Espafiola para La Calidad

- AERCE, Asociaciéon Espafiola de Profesionales de Compras, Contratacion y
Aprovisionamientos

- Asociacién Empresarial Eélica
- Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas

- SNE, Sociedad Nuclear Espafiola

Al igual que en 2020, en 2021, debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19, no se ha
promocionado la participacién presencial de nuestro personal en actividades desarrolladas
fuera del dmbito laboral. Las acciones indicadas se han materializado por via telematica a través
de notas internas, newsletter y otras herramientas digitales.
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6.7. Clientes
6.7.1. Calidad y seguridad de los servicios prestados a los clientes

La seguridad y calidad de los servicios prestados a los clientes es el principal foco de interés de
GTM. En este sentido, el Grupo ha desarrollado una serie de herramientas que contribuyen al
cumplimiento de dicho objetivo:

e ElSistema Integrado de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud de los trabajadores.
e El Programa de Compliance Penal.

e El Procedimiento de Satisfaccion del Cliente.

Asimismo, y tras analizar por parte de la Direccién del Grupo los activos de las diferentes
sociedades que pueden afectar a la continuidad del negocio y, con ello, a los servicios prestados
alos clientes del Grupo, se cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio para Tamoin centrado
en el almacén central de materiales, equipos y consumibles y los servidores que alojan nuestras
aplicaciones de gestién relacionados con el objeto de este plan. Anualmente, se establece sobre
dicho informe un plan de accién vinculado a los simulacros realizados en el almacén central,
para definir e implementar mejoras en el Plan de Continuidad de Negocio.

Cabe destacar que, en 2021, varios perfiles clave de GTM han iniciado un proceso de formacion
e informacion orientado a la elaboracién en el periodo 2022 — 2023 de un nuevo Plan de
Continuidad de Negocio para el Grupo GTM que contemple un alcance completo y ajustado a la
realidad actual del Grupo en su conjunto y a los factores que, hoy en dia, podrian afectar a la
prestacion de los servicios de sus distintas sociedades.

6.7.2. Satisfaccion de clientes

Segun se establece en la Politica Integrada de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en
el Trabajo del Grupo, GTM tiene como objetivo primordial lograr la satisfaccidn de sus clientes
ofreciendo el mejor servicio y atencion posibles y trabajando siempre de acuerdo con los
requerimientos legales, los requisitos de nuestros clientes y nuestra propia normativa interna.

Las sociedades de GTM llevan a cabo, periddicamente, encuestas sobre las expectativas y grado
de satisfaccion de los clientes de acuerdo con el Procedimiento de Satisfaccion del Cliente
definido y aprobado por el Grupo. El analisis de los resultados obtenidos en dichas encuestas se
utiliza para identificar los puntos fuertes y las debilidades de cada sociedad en su relacién con
sus clientes y establecer las acciones de mejora pertinentes.

En particular, y tal y como se documenta en dicho procedimiento, anualmente, se mide la
satisfaccion de los clientes para los que se estan ejecutando obras de una duracién de mas de
un afio. Asimismo, la satisfaccién de los clientes se mide una vez finalizados los trabajos (aunque
la duracion de las tareas realizadas sea inferior a un afio). Para ello, se dispone de un
cuestionario especifico de satisfaccion que se utiliza a tal efecto.
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Fruto de este trabajo de medicion de la satisfaccién de los clientes, en 2021 se registré una
satisfaccion de cliente de 8,86 puntos sobre 10?3 (en 2020 este indice arrojé un valor de 8,34).

A continuacidn, se presenta el indice de satisfaccidn de clientes por sociedad:

Satisfaccion de clientes por sociedad

(Ejercicio 2021)
9,00 8,57 8,47

9,33 890 9,45
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Grdfico 06: Puntuacion de satisfaccion de clientes por sociedad en los ejercicios 2021 y 2020.

Ante la dificultad de obtener un ndmero significativo de respuestas a las encuentras de
satisfaccion enviadas a los clientes, GTM considera necesario analizar la percepcion de los
clientes sobre el servicio recibido por las distintas sociedades utilizando métodos adicionales de
medicion como pueden ser las felicitaciones explicitas recibidas por parte de los clientes; la
contratacion recurrente de servicios o proyectos del Grupo (muestra clara de su fidelidad al
mismo); o el reconocimiento expreso de su satisfacciéon general con la colaboracién que
mantienen con la empresa. En consecuencia, GTM esta inmerso en un proceso de actualizacion
de su Procedimiento de Satisfaccion del Cliente para incluir, ademas del input obtenido de las
encuestas de satisfaccion, estos otros criterios como fuente de informacion sobre la satisfaccion
de los clientes.

GTM, en su Procedimiento de Satisfaccion del Cliente, establece también la metodologia para el
tratamiento de las reclamaciones de cliente. Asi, todas las reclamaciones se trataran como no
conformidades u oportunidades de mejora, se incluirdn en el registro correspondiente y se

23 Ha de tenerse en cuenta que con motivo de la pandemia originada por el COVID-19, en el ejercicio 2020
se recibieron menos cuestionarios que en ejercicios anteriores.
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debera aplicar sobre las mismas un flujo de visado y andlisis que puede involucrar a la Direccidn,
segun el caracter y gravedad de la propia declaracién.

En el ejercicio 2021 las sociedades de GTM han recibido un total de 4 reclamaciones por parte
de sus clientes que han sido convenientemente registrados en el SGI del Grupo y para las que se
ha realizado el seguimiento correspondiente y se han adoptado las medidas correctivas
pertinentes. 3 de estas 4 reclamaciones han sido resueltas y cerradas en 2021 y la reclamacion
restante estd siendo oportunamente gestionada y se prevé su cierre para los primeros meses de

2022.
N2 de reclamaciones de clientes por sociedad
(Ejercicio 2021)
4
3 3
3
3
2
2
2
1 1
1
1
0 0 0 0 0
0
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Espafia México

m 2021 w2020

Grdfico 07: N@ de reclamaciones de clientes por sociedad en los ejercicios 2021 y 2020.

6.8. Proveedores

GTM estd comprometido con valores y practicas éticas y socialmente responsables y espera de
todas sus partes interesadas, entre ellas sus proveedores y contratistas, que mantengan una
conducta alineada con los principios manifestados en su visién estratégica, sus politicas
corporativas y sus procedimientos internos.

Para ello, GTM estd trabajando desde hace afios en la incorporacién de requerimientos
relacionados con el ambito de la sostenibilidad en las principales actividades que componen su
proceso de compras y gestion de proveedores:

¢ Homologacion y seleccidon de proveedores.

e Compra de materiales y contratacion de servicios.
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¢ Evaluacidén de proveedores.

En el grupo GTM, el proceso de compras y gestion de proveedores se recoge en los cuatro
procedimientos que se indican a continuacion. Dichos procedimientos forman parte del Sistema
de Gestidn Integrado y, por tanto, su cumplimiento es auditado anualmente por la certificadora
externa que desarrolla la auditoria completa del SGI.

e Procedimiento general de Tamoin para la Gestién de Compras, Aprovisionamientos y
Subcontrataciones.

e Procedimiento general de Tamoin para la Homologacion y Evaluacion de Proveedores y
Subcontratistas.

e Procedimiento general de Norton sobre Compras, Proveedores y Subcontrataciones.

e Procedimiento general de Matra sobre Compras, Homologacién de Proveedores y
Subcontrataciones.

Igualmente, ha de tenerse en cuenta que, como parte del proceso de disefio del nuevo Modelo
de Sostenibilidad de GTM, el Grupo se encuentra actualmente inmerso en un proceso de
revision de sus procedimientos de compras y gestion de proveedores de cara a mejorar la
implementaciéon de sus principios de sostenibilidad en el mismo y a seguir avanzando hacia la
obtencidn de una cadena de suministro cada vez mas sostenible.

6.8.1. Homologacion y seleccion de proveedores

En relacién con el proceso de homologacidon y seleccién de proveedores, la sociedad Tamoin
cuenta con un anexo al Procedimiento para la Homologacion y Evaluacion de Proveedores y
Subcontratistas que incorpora una serie de criterios medioambientales al proceso de
homologacién de proveedores. La inclusion de estos criterios estd orientada a:

¢ Valorar los productos en funcién de su contenido, su tipo de envase, si son o no son
reciclables, la cantidad de residuos que generan, etc.

e Considerar, durante la fase de oferta del proceso de compra, aquellos productos y
servicios que posean diferentes tipos de certificados e indices que aseguren que se esta
optando por la adquisicién de los productos y materias primas con menor huella
ecolégica del mercado.

e Materializar el compromiso de Tamoin con la reduccion del impacto de sus actividades
en el entorno mediante la aplicacion de criterios de compra verde y sostenibilidad en la
seleccidn de sus proveedores.

Estos criterios se tendran en cuenta en los analisis y homologaciones de proveedores
considerandose un factor mas a tener en cuenta en la seleccién de proveedores, no siendo
excluyente y supeditandose a otros elementos de caracter técnico, financiero o de Direccidn.
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El objetivo del Grupo es implantar criterios de sostenibilidad en el proceso de homologacién y
seleccion de proveedores del resto de sociedades de GTM para ejecutar compras cada vez mas
sostenibles.

Por otro lado, y como complemento al sistema de homologacion de proveedores de cada
sociedad, el Grupo recoge en su Sistema de Gestion la posibilidad de efectuar auditorias a
proveedores para su homologacién. En este sentido, si la informacidn recabada para la
evaluacion del proveedor no aporta los suficientes elementos y el proveedor o contratista
resulta de cierta relevancia o criticidad para el Grupo, se podra complementar su valoracién con
una auditoria in situ para contrastar, entre otros, el grado de cumplimiento ambiental o en
materia de seguridad y salud de los trabajadores del proveedor.

A este respecto, durante el ejercicio 2021 no se ha estimado necesaria la realizaciéon de
auditorias previas de homologacidn o seguimiento a los proveedores del Grupo para contrastar
su desempefio en materia de sostenibilidad. En este sentido, GTM tiene como estrategia
consolidar relaciones estables con proveedores locales cuyo grado de cumplimiento con los
estdndares aplicables en materia medioambiental o de seguridad y salud es elevado o
histéricamente contrastado por el Departamento de Compras del Grupo.

6.8.2. Compra de materiales y contratacion de servicios

En relacidn con la compra de materiales y contratacién de servicios en si misma, el Grupo
traslada a su proveedores y subcontratistas la necesidad de que cumplan con los requisitos de
calidad, medioambiente y seguridad y salud laboral aplicables a los servicios a realizar y/o bienes
a suministrar, incluyéndolos en sus Condiciones Generales de Contratacién y siendo de obligado
cumplimiento su aceptacién. Ademas, la adhesion a estandares internacionales en materia de
calidad, medioambiental o seguridad y salud de los trabajadores se incluye como criterio de
valoracion de cara a la seleccién y homologacién de proveedores y subcontratistas,
especialmente con respecto a aquellos servicios y actividades donde el impacto de estos
aspectos es significativo para la sociedad.

Asimismo, las Condiciones Generales de Contratacion han sido revisadas y actualizadas a fin de
homogeneizarlas e informar a los proveedores y subcontratistas sobre los valores corporativos
y los principios contenidos tanto en el Cédigo Etico como en el Cédigo de Responsabilidad Social
Corporativa de GTM vy, con ello, promover entre los proveedores y contratistas la adopcion de
politicas y medidas orientadas a:

e Cumplir con la legalidad vigente en los paises en los que opera, adoptando, de forma
complementaria, normas y directrices internacionales alli donde no exista un desarrollo
legal adecuado.

e No tolerar ni realizar ninguna forma de corrupcién o soborno, incluyendo cualquier pago
u otra forma de beneficio a cualquier funcionario gubernamental con fines de influir sobre
la toma de una decisidn violando la ley.
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Promocionar que la igualdad de oportunidades laborales llegue a todos y cada uno de sus
miembros y asegurando la no discriminacién debida al color de su piel, raza, nacionalidad,
antecedentes sociales, incapacidades, orientacién sexual, creencia politica o religiosa,
sexo o edad. La promocidn se fundara en el mérito, la capacidad y el desempefio de las
funciones profesionales.

Respetar la dignidad personal, la privacidad y los derechos de cada individuo.
Rehusar emplear o hacer trabajar a alguien en contra de su voluntad.

Rechazar tolerar cualquier tratamiento inaceptable a los empleados, tal como crueldad
mental o acoso sexual, prohibiéndose comportamientos, incluidos gestos, lenguaje y
contacto fisico que sean sexuales, coercitivos, amenazantes, abusivos o explotadores.

Proporcionar una remuneracién justa y garantizar el salario minimo interprofesional
aplicable.

Respetar el numero maximo de horas de trabajo establecido en las leyes aplicables.

Reconocer, en la medida que sea legalmente posible, el derecho de libre asociacién de los
empleados y no favorecer o discriminar a miembros de organizaciones de empleados o
sindicatos.

Respetar los derechos humanos y, en especial, aquellos cuya conculcacién degrada al
colectivo de trabajadores, rechazando el trabajo infantil, no empleando a trabajadores
menores de 15 afos de edad o, en aquellos paises sujetos a la excepcidn para paises en
vias de desarrollo de la Convencién 138 de la OIT, no emplear a trabajadores menores de
14 afios de edad.

Adoptar una actitud responsable por la salud y la seguridad de sus empleados.

Controlar los riesgos y tomar las medidas preventivas posibles mas razonables frente a los
accidentes y las enfermedades profesionales.

Facilitar formacién y garantizar que los empleados son formados en cuestiones de salud
y seguridad.

Establecer un sistema razonable de gestidon de la seguridad y la salud ocupacional.

Actuar conforme a las normas legales e internacionales aplicables referentes a la
proteccion del medio ambiente.

Conducir sus actividades de manera que se minimicen los impactos medioambientales
negativos y se alcance un alto nivel de seguridad en sus procesos, instalaciones y servicios,
prestando especial atencién a la proteccidon de sus empleados, contratistas, clientes y
entorno local.

Establecer un sistema de gestion ambiental sostenible y que promueva la innovacion, la
ecoeficiencia y la reduccion progresiva del consumo de recursos y emisiones.

Cumplir la normativa vigente para la prevencién del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.
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e Cumplir con la legislacién aplicable en materia de confidencialidad, proteccidn de datos
personales, privacidad y uso de recursos informaticos.

Con estas Condiciones Generales de Contratacion, plenamente operativas desde este ejercicio
2020, el Grupo no sdlo pretende informar a sus proveedores y subcontratas sobre los
compromisos alineados con los valores del Grupo, sino que busca también una implicacidon
efectiva y responsable de los mismos hacia estas nuevas demandas. De este modo, el Grupo se
reserva el derecho a resolver la relacion contractual con aquellos proveedores, contratistas y/o
colaboradores que incurran en un incumplimiento de los principios contenidos tanto en el
Cédigo Etico como en el Cédigo de Responsabilidad Social Corporativa.

6.8.3. Evaluacion de proveedores

Como se ha indicado previamente, cada sociedad cuenta con un procedimiento en el que se
describe el proceso de evaluacion de proveedores en virtud del cual, con caracter anual, o a la
finalizacion de los obras o servicios, se realizan evaluaciones continuas orientadas a valorar el
desempeno de los proveedores, no sélo considerando aspectos técnicos, sino también
valorando aspectos orientados a su desempefio en cuestiones ambientales o de seguridad y
salud laboral.
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ANEXO I: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE CONTENIDOS

TEMATICA APARTADO DE LA ESTANDARES GRI
MEMORIA

GRI 102-1: Nombre de la organizacién

e GRI 102-12: Iniciativas externas

e GRI 102-46: Definicidon de los contenidos de los informes
y las Coberturas del tema
e GRI 102-49: Cambios en la elaboracién de informes
SOBRE ESTE INFORME 1. SOBRE ESTE INFORME . . . N/A
e GRI 102-50: Periodo objeto del informe
e GRI 102-51: Fecha del ultimo informe

e GRI 102-53: Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

e GRI 102-55: indice de contenidos GRI

e GRI 102-2: Actividades, marcas, productos y servicios

e GRI 102-3: Ubicacién de la sede

2 GTM EN CIFRAS e GRI 102-4: Ubicacién de las operaciones

MODELO DE NEGOCIO | 4. PRESENTACION DEL e GRI 102-6: Mercados servidos N/A
GRUPO e GRI 102-7: Tamafio de la organizacién

e GRI 102-10: Cambios significativos en la organizacién y su
cadena de suministro
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TEMATICA APARTADO DE LA ESTANDARES GRI
MEMORIA

GOBIERNO
CORPORATIVO

GRUPOS DE INTERES

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

Informe de Progreso 2021

4.6. Estructura societaria
4.7. Gobierno y
estructura organizativa

5.1. Grupos de interés

5.2. Andlisis de
materialidad

GRI 102-15: Principales impactos, riesgos y
oportunidades

GRI 102-16: Valores, principios, estandares y normas de
conducta

GRI 102-5: Propiedad y forma juridica

GRI 102-10: Cambios significativos en la organizacién y su

cadena de suministro
GRI 102-18: Estructura de gobernanza

GRI 102-15: Principales impactos, riesgos y
oportunidades

GRI 102-40: Lista de grupos de interés

GRI 102-42: Identificacién y seleccidn de grupos de
interés

GRI 102-43: Enfoque para la participacién de los grupos
de interés

GRI 102-43: Enfoque para la participacién de los grupos
de interés

GRI 102-44: Temas y preocupaciones clave mencionados

GRI 102-46: Definicidn de los contenidos de los informes
y las Coberturas del tema

N/A

N/A

N/A
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TEMATICA APARTADO DE LA ESTANDARES GRI
MEMORIA

GOBERNANZA DE
SOSTENIBILIDAD Y
MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

PERSONAS Y

PRACTICAS LABORALES

MEDIOAMBIENTE

Informe de Progreso 2021

6.1. Gobernanza de
sostenibilidad

6.2. Personas y practicas

laborales

6.3. Medioambiente

GRI 102-47: Lista de temas materiales

GRI 102-49: Cambios en la elaboracion de informes

GRI 102-12: Iniciativas externas

GRI 102-7: Tamafio de la organizacién

GRI 102-8: Informacidén sobre empleados y otros

tra baJ a d ores ?IlII:E[SUR ‘u”;"a‘b'f?rf'u
e | &

GRI 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes

GRI 403-7: Prevencién y mitigacién de los impactos en la mcﬂ'*jﬁ,u

salud y la seguridad de los trabajadores directamente 4

vinculados con las relaciones comerciales.

GRI 102-41: Acuerdos de negociacién colectiva

GRI 102-11 Principio de precaucidn oty
GRI 103-2: El enfoque de gestién y sus componentes E
GRI 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen 12ete | |13 it

&)

. .7 VIDA
organizacion 14 S

GRI 302-1: Consumo energético dentro de la

GRI 302-4: Reduccion del consumo energético
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TEMATICA APARTADO DE LA ESTANDARES GRI
MEMORIA

CORRUPCION Y

6.4. Etica y Compliance
SOBORNO

DERECHOS HUMANOS 6.5. Derechos Humanos

SOCIEDAD 6.6. Sociedad

Informe de Progreso 2021

GRI 303-5: Consumo de agua
GRI 305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1)

GRI 305-2: Emisiones indirectas de GEIl al generar energia
(alcance 2)

GRI 305-3: Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)
GRI 305-5: Reduccion de las emisiones de GEl
GRI 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacién

GRI 307-1: Incumplimiento de la legislacidon y normativa
ambiental

GRI 102-16: Valores, principios, estandares y normas de
conducta.

llG PAZ JUSTICIA
[ IN s'TmJLmHES

GRI 102-17: Mecanismos de asesoramiento y i
preocupaciones éticas. -

GRI 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes

GRI 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes

3 Titheun Er
GRI 102-13: Afiliacidn a asociaciones 4"\/\'
REDUCEIGN DE LA TRABAJ0 DECENTE
GRI 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 10 o Vs

< |
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CLIENTES 6.7. Clientes e GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes

PROVEEDORES 6.8. Proveedores e GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes

Tabla 46: Matriz de trazabilidad de contenidos.

Informe de Progreso 2021

IGUALBAD. TRABAID DECENTE
DE GENERD Y GRECIMIENTO
ECOHGMIC

TRl

RESPONSABLES

13 ACCION llG FAZ USTICIA
PORELCLINA EINSTITUCIOKES

SOLIDAS
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